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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Municipal de Lavrinhas/SP, no exercicio de suas atribuicdes
institucionais voltadas a escuta da populacdo, a avaliagdo dos servigos publicos e ao
fortalecimento da participacio cidada, apresenta o presente Relatério Técnico de
Ouvidoria, referente 3 Pesquisa de Satisfacdo dos Servigos Publicos Municipais —
Exercicio 2025.

A pesquisa foi promovida com a finalidade de aferir a percepcdo dos cidaddos
acerca da qualidade dos servicos publicos municipais e do acesso as informacdes
institucionais disponibilizadas pela Administragao Publica Municipal.

A iniciativa integra as acdes de fortalecimento da transparéncia publica, da
governanca administrativa, da participagdo social e da melhoria continua da
prestacdo dos servicos publicos, constituindo ferramenta de apoio a tomada de
decisdo e ao aperfeicoamento institucional.

2. FUNDAMENTAGCAO LEGAL E NORMATIVA

A realizagdo da presente pesquisa encontra amparo na legislagdo federal e na
regulamentagdo municipal aplicavel a atuacdo da Ouvidoria, ao acesso a informacio e
a protecdo dos direitos do usuario do servico publico.

2.1. Constitui¢do Federal

A Administragdo Pulblica deve observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, nos termos do art. 37 da
Constituicdo Federal, assegurando mecanismos de transparéncia, avaliagdo e
participagdo da sociedade.

2.2. Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017

A Lei Federal n? 13.460/2017 dispde sobre a participagdo, prote¢do e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos, prevendo mecanismos voltados a:

« avaliacdo da qualidade dos servigos;
» melhoria do atendimento ao usuario;
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e participacdo do cidadao;
e transparéncia e controle social.

A pesquisa de satisfagdo ora relatada encontra aderéncia direta a esses
objetivos.

2.3. Decreto Municipal n2 63, de 15 de dezembro de 2022

No ambito do Municipio de Lavrinhas, a Lei Federal n? 13.460/2017 foi
regulamentada pelo Decreto Municipal n? 63, de 15 de dezembro de 2022, que
disciplina a atuagao dos responsdveis por a¢des de ouvidoria, a participacdo, protecdo
e defesa dos direitos do usudrio de servicos publicos e a politica municipal de
atendimento ao cidadao.

Assim, a realizacdo da Pesquisa de Satisfagdo 2025 insere-se diretamente nas
competéncias e finalidades institucionais da Quvidoria Municipal.

2.4. Lei de Acesso a Informacdo e regulamentacdo municipal

A iniciativa também se harmoniza com a Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacgdo) e com a respectiva regulamentacdo municipal, especialmente
quanto a promogao da transparéncia ativa, da acessibilidade da informacdo publica e
do fortalecimento da comunicagdo institucional.

2.5. Designacdo da responsavel pela Ouvidoria Municipal

Registra-se que, no exercicio de 2025, a responsabilidade formal pela Ouvidoria
Municipal foi atribuida a Sra. Ana Carolina da Costa Moreira, nos termos da Portaria
n? 115, de 12 de maio de 2025, expedida pelo Chefe do Poder Executivo Municipal,
que a designa como responsavel pela Ouvidoria Municipal.

Dessa forma, o presente relatorio encontra respaldo também na regular
designacao funcional da responsavel pela condugdo das atividades de Ouvidoria no
periodo correspondente.
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3. OBJETO

O presente relatério tem por objeto a apresentacdo, Anadlise técnica: e
consolidacdo dos resultados da Pesquisa de Satisfagdo dos Servicos Publicos
Municipais — 2025, promovida pela Ouvidoria Municipal de Lavrinhas/SP.

4. OBJETIVOS DA PESQUISA

A Pesquisa de Satisfacdo dos Servigos Publicos Municipais — 2025 foi
estruturada com os seguintes objetivos:

«» aferir a percepg¢ao da populagdo sobre os servigos publicos municipais;

» medir o nivel de satisfagdo geral dos usuarios;

» avaliar a facilidade de acesso as informacdes institucionais;

« identificar os meios de comunicagdo mais utilizados pela populagio;

» verificar o grau de conhecimento e utilizagdo da Ouvidoria Municipal;

» captar percepgdes sobre atendimento, retorno e resposta institucional;

» coletar sugestdes, criticas e apontamentos da populacao;

» subsidiar a Administragdo Municipal com elementos para melhoria da
gestdo.

5. DIVULGAGAO E DISPONIBILIZACAO DA PESQUISA

A Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos Publicos Municipais — 2025 foi
elaborada pela Ouvidoria Municipal e disponibilizada a populacio em formato
eletrénico, com estratégia de divulgagdo voltada a ampliacdo da participa¢do cidada e
ao fortalecimento dos mecanismos de escuta social.

A divulgagdo da pesquisa foi realizada por meio dos canais oficiais de

comunicacdo da Prefeitura Municipal de Lavrinhas/SP, observando os principios da
publicidade administrativa, da transparéncia e do acesso a informacao.

5.1. Canais oficiais utilizados para divulgacdo
A pesquisa foi publicizada nos seguintes meios institucionais:

« Site Oficial da Prefeitura Municipal de Lavrinhas/SP, por meio da
publicagdo “Queremos ouvir vocé!”;
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5.2. Estratégia institucional de divulgacdo
A utilizagdo simultanea de diferentes canais oficiais de comunicacgao buscou:

« ampliar o alcance da pesquisa junto a populagéo;

« facilitar o acesso do cidaddo ao formulario eletrénico;

e incentivar a participacdo popular;

« fortalecer a transparéncia ativa da Administragdo Municipal;

¢ consolidar a Ouvidoria como canal de escuta e avaliagdo dos servigos
publicos.

A divulgacdo em canais digitais oficiais demonstra o esforgo institucional da

Administragdo Municipal em dar ampla ciéncia publica a iniciativa e fomentar a
participagdo da sociedade na avaliagdo da prestagdo dos servigos publicos.

5.3. Consideragdo técnica
Sob a perspectiva da Ouvidoria, a adogdo de divulgacdo em site institucional e
redes sociais oficiais revela medida compativel com boas praticas de participacdo

social, comunicacdo publica e transparéncia administrativa, além de contribuir para a
ampliagdo do acesso do cidaddo aos instrumentos de avaliacao da gestdo publica.

6. METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada por meio de formuldrio eletronico,
disponibilizado para preenchimento espontaneo pela populagdo.

6.1. Caracteristicas metodolodgicas

Instrumento de coleta: formulario digital;
Modalidade de participa¢do: espontanea e voluntaria;
Publico-alvo: usudrios dos servigos publicos municipais e populagdo em

geral;

Total de respostas registradas: 90 respostas.
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6.2. Universo de referéncia

Para fins de contextualizagdo administrativa, considera-se a populagao
estimada do Municipio de Lavrinhas em aproximadamente 7.200 municipes no
exercicio de 2025

Com base nesse universo estimado, a pesquisa obteve uma taxa aproximada
de participa¢do de 1,25% da populagdo municipal.

Célculo da participacdo estimada:
90 respostas + 7.200 habitantes x 100 = 1,25%

6.3. Observacgdo técnica

A presente pesquisa possui natureza consultiva, participativa e indicativa, ndo
se caracterizando como levantamento censitdrio nem como amostragem estatistica
probabilistica.

Seus resultados devem, portanto, ser interpretados como indicadores de
percepcao social, aptos a subsidiar:

« diagnostico institucional;

» avaliacdo da satisfagdo do usuario;

« aperfeicoamento dos servigos publicos;

e formulacdo de medidas de melhoria administrativa.

6.4. Observacdao complementar sobre o alcance da pesquisa
Considerando a divulgacdo da pesquisa em multiplos canais oficiais de
comunicagdo, incluindo o Site Oficial da Prefeitura e as redes sociais institucionais,

verifica-se que a Administragao Municipal adotou medidas concretas para viabilizar a
ampla ciéncia publica da consulta, refor¢ando o carater participativo da iniciativa.

7. PERFIL DE EXPERIENCIA E PERCEPCAO DOS USUARIOS RESPONDENTES

A estrutura do formuldrio aplicado demonstra que a pesquisa nao foi
desenhada para identificar perfil sociodemografico da populagdo, mas sim para aferir

10
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o perfil de experiéncia, percepgdo e satisfagdo dos usudrios dos servigos publicos
municipais.

Assim, os dados coletados permitem compreender o comportamento e a
percepcdo dos respondentes quanto:

a avaliagdo geral dos servigos publicos;

ao acesso as informagdes institucionais;

a transparéncia da gestdo municipal;

ao atendimento recebido;

ao tempo de espera;

a postura dos servidores;

a resolutividade da demanda;

a estrutura fisica dos servicos;

a disposigdo do usudrio em recomendar os servigos publicos municipais.

Dessa forma, os resultados permitem identificar um perfil funcional e
perceptivo do cidaddo respondente, compativel com os objetivos da Ouvidoria
Municipal e com a logica de avaliagdo prevista na legislagdo aplicavel ao usudrio do
servigo publico.

7.1. Consideragdao metodoldgica

Os dados obtidos devem ser interpretados como caracteriza¢do funcional e
perceptiva do universo respondente, ndo se confundindo com representacdo
estatistica da totalidade da populagdo municipal, em razdo do carater voluntario e ndo
probabilistico da participacao.

8. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

8.1. Avaliacao geral dos servigos publicos municipais

A pesquisa apurou a percepgao geral da populacdo sobre os servigos prestados
pela Prefeitura Municipal de Lavrinhas, tendo sido registrada média geral de 6,27
pontos, em escala de 1 a 10.

Analise técnica:

11
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O resultado indica avaliagdo intermediaria, situada em patamar regular a
moderadamente satisfatorio, sugerindo que:

» ha reconhecimento parcial da atuagao administrativa;

» apopulagdo percebe aspectos positivos nos servigos publicos;
» persistem oportunidades de aperfeicoamento da experiéncia do usuario.

8.2. Acesso as informagodes institucionais

A pesquisa também avaliou a percepcdo da populacdo quanto a facilidade de
acesso as informagdes institucionais, especialmente em relagdo aos meios oficiais de
comunicacao da Prefeitura.

As respostas foram classificadas em categorias qualitativas, abrangendo:

e Péssimo

e Ruim

e Regular

e Bom

« Excelente.

Analise técnica:

Esse eixo é essencial para a afericdo da efetividade da transparéncia ativa,
permitindo avaliar:

¢ aclareza da comunicagdo institucional;

» afacilidade de acesso as informacgdes publicas;
» a efetividade dos canais oficiais de informacao.

8.3. Percepcao sobre a transparéncia da gestao municipal

A estrutura do formulario contemplou avaliacdo da percepcdo dos cidaddos
quanto a transparéncia da Administragdo Municipal, elemento central da boa
governanga publica.

Analise técnica:

Esse dado possui elevada relevancia institucional, pois permite avaliar:

12
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¢ aconfianca do cidaddo na Administracdo;
e apercepcao publica de abertura institucional;
« o0 grau de legitimidade da comunicagdo e da prestagdo de contas municipais.

8.4. Percepgao sobre a correta utilizagdao dos recursos publicos

A pesquisa também abrangeu a percep¢do dos respondentes quanto a
aplicacdo dos recursos publicos municipais, aspecto diretamente relacionado a
confianga institucional.
Analise técnica:

Esse eixo revela a percepgdo subjetiva da populagdo sobre:

* responsabilidade administrativa;

« confianga na gestdo publica;
¢ credibilidade institucional da Prefeitura.

8.5. Sugestoes gerais de melhoria apresentadas pela populagao

O formulario contemplou campo destinado a coleta de sugestdes gerais,
criticas e observac¢des dos cidaddos acerca da atuacdo da Prefeitura e da qualidade
dos servigos publicos.
Analise técnica:

As respostas abertas possuem grande valor institucional, pois:

e revelam demandas espontaneas da populacédo;

¢ apontam fragilidades percebidas no cotidiano dos servigos publicos;
» oferecem subsidios diretos para melhoria administrativa.

8.6. Disposi¢ao do cidaddao em recomendar os servicos publicos municipais
A pesquisa também incluiu item relacionado a propensiao do cidaddao a

recomendar os servicos publicos municipais a terceiros, indicador relevante da
percepgao geral de confianga e satisfagao.

13
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Analise técnica:
Esse dado é relevante porque permite avaliar:
e percepcao global do usuario;

» grau de confianga no servigo publico municipal;
» potencial de legitimidade social dos servigos prestados.

8.7 Servigos publicos utilizados recentemente pelos respondentes
A pesquisa permitiu identificar quais tipos de servicos publicos foram
utilizados mais recentemente pelos participantes, possibilitando leitura mais concreta

do contexto de resposta do cidadao.

Esse eixo é importante porque aproxima a percepgao do respondente de uma
experiéncia efetiva de uso do servigo publico.

Anilise técnica:

A identificacdo dos servicos mais acessados permite:

¢ compreender quais areas da Administragdo geram maior contato com o
cidaddo;

« direcionar analises futuras por setor;
e orientar a¢des especificas de melhoria.

8.8. Avaliagdo do atendimento recebido no servico utilizado

O formulario também contemplou avaliagdo especifica do atendimento
recebido pelo usuario no servico publico recentemente utilizado.

Anadlise técnica:
Esse dado permite avaliar:
» acolhimento do cidaddo;

» qualidade da interagdo com o servigo publico;
» percepcao de atengdo e respeito no atendimento.

14
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8.9. Avaliacao do tempo de espera

Outro aspecto avaliado foi a percepgdo dos respondentes quanto ao tempo de
espera no servi¢o publico utilizado.

Anilise técnica:
A analise desse item é relevante para:
« aferir a eficiéncia percebida do servico;

« identificar possiveis gargalos operacionais;
 subsidiar revisdo de fluxos e rotinas administrativas.

8.10. Avaliacdo da postura do servidor ou atendente

A pesquisa também avaliou a percep¢do do cidaddo quanto a cordialidade,
postura e atendimento prestado pelos servidores ou atendentes publicos.

Anilise técnica:
Esse item é importante porque:
« influencia fortemente a satisfagdo do usuario;

« afeta a confianca institucional;
» representa dimensdo sensivel da relacdo entre Administracdo e cidad3o.

8.11. Avaliagdo da resolutividade da demanda

Outro eixo da pesquisa consistiu em verificar se o cidaddo percebeu que sua
demanda foi efetivamente resolvida.

Analise técnica:
A resolutividade é um dos principais indicadores de qualidade percebida no

servico publico, pois estd diretamente ligada a efetividade pratica da atuacdo
administrativa.

8.12. Avaliagao da estrutura fisica do servico

15
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O formulario também contemplou avaliagdo da estrutura fisica do servico
publico utilizado, abrangendo percep¢do do usudrio sobre conforto, organizagdo,
acessibilidade e condigdes do ambiente.

Anadlise técnica:
Esse item e relevante porque a experiéncia do usuario ndao depende apenas do

conteudo do atendimento, mas também da qualidade do ambiente de prestacdo do
servico.

8.13 Sugestoes especificas de melhoria do servigo utilizado

Por fim, a pesquisa registrou manifestagdes abertas relativas a sugestdes
especificas de melhoria do servico publico utilizado recentemente pelo cidad3o.

Analise técnica:
Esse conjunto de respostas é particularmente util porque:
e aponta necessidades concretas percebidas pelo usuario;

e permite leitura mais pratica e direcionada por servigo;
» subsidia agdes corretivas e preventivas de natureza setorial.

8. ANALISE INSTITUCIONAL DA PARTICIPAGAO POPULAR

A participagao de 90 respondentes, diante do universo estimado de 7.200
municipes, representa adesdo aproximada de 1,25% da populagdo municipal.

Embora esse percentual ndo represente, estatisticamente, a totalidade da
populacdo, a participacdio obtida deve ser considerada administrativamente
relevante, especialmente em razdo das caracteristicas da pesquisa:

» participacdo voluntaria;

e formulario eletronico;

e adesdo espontanea;

e natureza consultiva e institucional.

16
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8.1. Aspectos positivos
A pesquisa demonstrou que:

» houve participacdo efetiva da populagdo no instrumento de avaliagdo;

e 0s canais digitais institucionais foram capazes de gerar engajamento
cidadao;

» a Ouvidoria Municipal consolidou mecanismo concreto de escuta social.

8.2. Pontos de aprimoramento

A taxa de participagdo também evidencia a necessidade de ampliar as
estratégias de mobilizagdo da populagdo em futuras edigdes, mediante:

e maior capilaridade da divulgacao;

« reforco em meios presenciais;

« utilizagdo de materiais visuais e QR Codes;

+ ampliagdo do periodo de campanha institucional.

8.3. Leitura técnica
Ainda que a pesquisa ndo represente a totalidade da populagdo municipal, os
dados obtidos possuem valor administrativo, institucional e gerencial, por refletirem

percepcdes reais de usuarios dos servigos publicos, tteis a formulagdo de medidas de
aperfeicoamento.

9. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A partir dos dados obtidos, a Ouvidoria Municipal apresenta o seguinte
diagndstico:

9.1. Pontos positivos identificados
» existéncia de mecanismo formal de avaliagdo dos servigos publicos;

» atuagdo da Ouvidoria como canal de participagao cidad3;
» utilizacdo de ferramentas digitais de escuta e consulta publica;
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» demonstracdo de abertura institucional a avaliacdo da populacédo;
» manutenc¢do de canais oficiais de informacdo e transparéncia.

9.2. Fragilidades e oportunidades de melhoria

« necessidade de elevar a percepcdo geral de satisfagdo dos usuarios;

« necessidade de fortalecimento da qualidade percebida dos servigos publicos;

* necessidade de ampliar a participagao popular em futuras pesquisas;

* necessidade de aperfeigcoamento continuo da comunicagao institucional;

« necessidade de reforgar agbes de transparéncia ativa e acessibilidade da
informacao.

10. CONSIDERAGOES TECNICAS DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal conclui que a Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos
Publicos Municipais — 2025 cumpriu finalidade relevante como instrumento de:

« escuta qualificada da populagao;

e monitoramento da percepc¢ao dos usuarios;

» avaliagdo institucional da gestdo publica;

e apoio a formulagdo de melhorias administrativas.

A realizacio periddica de pesquisas dessa natureza fortalece a cultura de
avaliagdo institucional, permitindo que a Administragdo Municipal desenvolva politicas
e acOes orientadas pela percepgdo direta do cidaddo e pelos principios da boa
governanca.

A iniciativa também se mostra compativel com a regulamentagdo municipal da
Ouvidoria e com os instrumentos de transparéncia e atendimento ao usudrio mantidos
pelo Municipio.

11. RECOMENDACOES DA OUVIDORIA

Diante dos resultados apurados, a Ouvidoria Municipal apresenta as seguintes
recomendacdes:
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11.1. Quanto a prestacdo dos servigos publicos

e promover analise setorial dos servicos com maior impacto na percepg¢io da
populacdo;

« identificar dreas com maior potencial de insatisfacdo;

» adotar medidas de melhoria da experiéncia do usuario;

» incorporar indicadores de satisfagio ao acompanhamento gerencial da
Administracado.

11.2. Quanto a comunicagdo institucional

« ampliar a divulgacdo das a¢des, programas e servicos publicos;

o fortalecer o uso do Site Oficial e das redes sociais como canais de
transparéncia ativa;

« adotar linguagem mais simples, clara e acessivel;

« revisar a forma de apresentagdo das informacgdes publicas, buscando maior
objetividade e utilidade ao cidad3o.

11.3. Quanto a amplia¢do da participa¢do popular

« ampliar o periodo de divulgacdo da pesquisa em futuras edi¢des;
» utilizar QR Codes em prédios publicos e reparticdes administrativas;
» divulgar a pesquisa em:
= unidades de saude;
= escolas;
= recepcao da Prefeitura;
* demais equipamentos publicos;
« incentivar a participa¢do por campanhas institucionais presenciais e digitais;
» avaliar a adogao de estratégias hibridas (digitais e presenciais) para maior
alcance.

11.4. Quanto ao fortalecimento da Ouvidoria

e manter a realizagdo periddica da pesquisa de satisfacdo;

» consolidar relatdrios anuais de avaliacdo dos servicos publicos;

» utilizar os dados apurados como subsidio para planejamento institucional;

o fortalecer a Ouvidoria como mecanismo permanente de escuta,
monitoramento e controle social.
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12. CONCLUSAO

Diante da anélise dos dados obtidos, conclui-se que a Pesquisa de Satisfacdo
dos Servigos Publicos Municipais — 2025, promovida pela Ouvidoria Municipal de
Lavrinhas/SP, constituiu importante instrumento de avaliacdo institucional e
participac¢do cidada.

A pesquisa permitiu a Administragdo Municipal obter retorno direto da
populagdo quanto:

» a percepgao geral sobre os servigos publicos prestados;
» afacilidade de acesso as informacdes institucionais;
» ao nivel de interagdo da populagdo com os canais oficiais de comunicagdo.

Ainda que a participacdo registrada corresponda a aproximadamente 1,25% da
populacdo estimada do Municipio, os dados obtidos apresentam valor técnico e
administrativo, fornecendo subsidios relevantes para:

« aprimoramento da gestao publica;

« fortalecimento da transparéncia;

« aperfeicoamento da comunicacdo institucional;

« melhoria continua dos servicos publicos ofertados a coletividade.

Além dos resultados quantitativos obtidos, registra-se como aspecto positivo o
fato de a pesquisa ter sido divulgada por meio de canais institucionais oficiais e
acessiveis a populagdo, demonstrando compromisso da Administragao Municipal com
a publicidade dos atos, a transparéncia ativa e o incentivo a participacdo cidada.

A Ouvidoria Municipal reafirma, por meio deste relatorio, seu compromisso
com:

e aescuta da populagdo;
» adefesa dos direitos do usuario do servico publico;
e atransparéncia administrativa;

« 0 controle social;
« o0 aperfeicoamento continuo da gestdo publica municipal.

13. ENCAMINHAMENTO
Diante do exposto, encaminhe-se o presente Relatério Técnico:

1. ao Gabinete do Prefeito, para ciéncia;
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2. as Secretarias Municipais competentes, para conhecimento e eventual
adogao de providéncias administrativas;

3. ao setor responsavel pela Transparéncia e Comunicagdo Institucional, para
conhecimento e avaliagdo de medidas de aprimoramento da comunicagdo publica;

4. para arquivo e registro junto a Ouvidoria Municipal, como instrumento de
monitoramento institucional do exercicio de 2025.

Lavrinhas/SP, 06 de janeiro de 2026.

rolina da Costa Moreira
Respansavel pela Ouvidoria Municipal
Portaria n? 115, de 12 de maio de 2025

14. REFERENCIAS DE DIVULGACAO
Divulgac¢do da Pesquisa de Satisfacdo 2025:

« Site Oficial da Prefeitura Municipal de Lavrinhas/SP:
https://lavrinhas.sp.gov.br/queremos-ouvir-voce

+ Facebook Oficial da Prefeitura:
https://www.facebook.com/share/p/1CbMBAbv1X

e Instagram Oficial da Prefeitura:
https://www.instagram.com/p/DQ9024vieUE/

15. ANEXO

Estatistica da Pesquisa de Satisfagdo dos Servigos Publicos Municipais 2025.

21



ANEXO
ESTATISTICAS DA PESQUISA DE SATISFACAO

a Pesquisa de Setisfacio dos Servicos Publicos Municipsis 2025 [ ¥ ® @ 9 ¢

Pegueass  Sespomas @) Configeraches

2 Como vock avata 3 facilidade de scesse s informagdes (s7e, r2des 0 Copiar gritico
sociais, murais, e |7
L
[
e
 Fagusr
@ Sem
@z
3 Coms vock avaia 3 transparineia da gestio manicipal® 0 oot grancs
¥ e
L]
.
® S
.=
@ Evcaleniy
Pesquisa de Satisfacso dos Sarvicos Publicos Municipsis 2025 [ & @ v o
forpmtas  Sespostas @)  Configwaches
1 Vock 3o sente bem stendido(a) 203 SEVICDS TUNICDRE” D cosier grasies
0 resporme
3
e
-0
5 O quando v confia que & Prefetys itiza coretamente o5 recurses D conar graice
piblcos?
30 ey
@ ¥ rwns
. B3y
@ Mecs
L B

@ Mamo




H Posquisa de Satisfacso dos Servico: Publicos Municioals 2025 [ 4 0 © 5 c ® p ezl 1 @
feguter  Sespostas @) Confguaches

7 Vioc# recomendaria os servicos ds Prafels 5 outras pessoas? 0 Cociwr grifice

B remeras

1. Qual servigo vood ulilizon recentemente? O Cociar grifice

= resgere

@ Saise LES £ Smmica Memesw
@ Eswagio Excei. Tomaere fae

@ T FTU SE
@ ima e

@ o s o e 8 ko s
@ bz meras 35 TR 3o euavnoTs

ahﬂ"“ﬁ"“mﬁﬂcﬂs 205 O # O @ » ¢ =@ %

Pepurtss  Sespostas ) Corfigeecies

2 Coma vock 3vaE: o atendimento recebido” 0 Cosar grificn

R

0 Coote witics

3 O tempo de espera foi agequads?

) resperas
s
-
a Pesquica de Ssifisfacio dos Servigos Publicos Municipas 2025 T & O ®© » ¢ @ 2
Sprgotae  Respemes @) Confipuractes
4.0 servidor/2lendente f0 220350 & prasiative” D Copiar grafice
Hvsecras

0 Costar griice

3 ey
a Pescpiisa de Sutisfaciic dos Senios Publicos Municipsis 2025 [ % O @ 5 ¢ ® & 0]
Pemortss  Bewomw ) Configwacies
& Como vood svalis 3 estruturs fisicafocal 4o servico? 0 Coplar grifics




Prefeitura Municipal de Lavrinhas
Estado de Sao Paulo -
Ouvidoria MUniCipaI OUVIDORIA

Paco Municipal, n® 200 - Centro - Lavrinhas/SP - CEP: 12.760-004 - Tel.: (12) 3146-1110
CNPJ: 45.200.029/0001-55 — www.lavrinhas.sp.gov.br

DESPACHO DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho o presente Relatdrio Técnico de Ouvidoria, referente a Pesquisa de
Satisfacdo dos Servicos Publicos Municipais — Exercicio 2025, para ciéncia e adocdo
das providéncias que se entenderem cabiveis, especialmente quanto & andlise dos
resultados e a implementagdo de medidas voltadas ao aperfeicoamento da prestacio
dos servigos publicos, da comunicagdo institucional e do fortalecimento dos
mecanismos de participacdo cidada.

Lavrinhas/SP, 06 de janeiro de 2025.

a Cafoliha da Costa Moreira
Responsatvel pela Ouvidoria Municipal
Portarian? 115, de 12 de maio de 2025

e
Marcos Vidicius Frangueita Garcia

PR EITO MUN_IClPAL
MUNICIPIO DE LAVRINHAS-SP
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