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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL
EXERCICIO DE 2025

1. Apresentagao

A Ouvidoria Municipal de Lavrinhas constitui instrumento essencial de
participagdo social, transparéncia e aprimoramento da gestdo publica, nos termos da
Lei n2 13.460/2017 e do Decreto Municipal n® 63/2023.

O presente Relatdrio de Gestdo apresenta a consolidagdo das manifestagdes
registradas no exercicio de 2025, incluindo analise quantitativa e qualitativa dos dados,
identificacio de pontos recorrentes, setores mais demandados, bem como
proposigdes voltadas ao aperfeicoamento da prestacao dos servigos publicos.

2. Estrutura e Funcionamento

A Ouvidoria Municipal encontra-se estruturada e em pleno funcionamento,
com os seguintes canais:

e Sistema eletronico integrado (GEOSIAP)

e Atendimento presencial

e Atendimento telef6nico

Destaca-se:

v Integracdo com o sistema de protocolo

v Integracdo com o e-SIC

v/ Registro e acompanhamento por numero de protocolo

v/ Tramitagdo interna das demandas

3. Numero de Manifestacoes Recebidas

3.1. Distribuicdo por Quadrimestre

Periodo Manifestagées
12 Quadrimestre 7
22 Quadrimestre 15
32 Quadrimestre
A AL -

3.2. Classificagdo das Manifestacoes

Duvidas/Informagdes
Denuncias 4,55%
Reclamagdes 0%
Sugestdes 0%
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4. Andlise Estatistica e Comparativa

4.1. Evolugdo das Manifestagdes
o Crescimento de 114% do 12 para o 22 quadrimestre
o Reducdo para 0 registros no 32 quadrimestre

4.2. Perfil das Demandas
e 95,45% das manifestacdes referem-se a duvidas e pedidos de informagao
« Baixa utilizagdo para fins de:
* Reclamagdo
» Sugestdo
= Controle social (dentincias)

4.3. Interpretagdo Técnica

A Ouvidoria Municipal vem sendo utilizada predominantemente como canal de
orientacdo ao cidad3o, evidenciando a necessidade de fortalecimento da transparéncia
ativa e da comunicagado institucional.

5. Motivos das Manifestacoes
As manifestacOes concentraram-se nos seguintes temas:
e |PTU e tributagdo
e Obras € infraestrutura urbana
e Meio ambiente
s Informagdes administrativas

6. Pontos Recorrentes e Setores Demandados

6.1. Pontos Recorrentes
» Necessidade de informacdes claras ao cidaddo
« Demandas relacionadas a servigos urbanos
e Busca por orientagdo administrativa

6.2. Setores Mais Demandados
e Setor de Tributagao
e Secretaria de Obras
e Meio Ambiente
e Atendimento administrativo

7. Andlise Técnica

A anidlise dos dados evidencia que a Ouvidoria Municipal exerce papel
relevante como canal de comunicacdo institucional, contudo, observa-se concentragao
excessiva em demandas informativas, indicando necessidade de aprimoramento da
transparéncia ativa e ampliagdo da cultura de participagdo social.

2/4



Prefeitura Municipal de Lavrinhas
Estado de Sao Paulo
Ouvidoria Municipal OUVIDORIA

Paco Municipal, n° 200 - Centro - Lavrinhas/SP - CEP: 12.760-004 - Tel.: (12) 3146-1110
CNPJ: 45.200.029/0001-55 — www.lavrinhas.sp.gov.br

A auséncia de manifestagdes no 32 quadrimestre ndo descaracteriza o
funcionamento da Ouvidoria, uma vez que os canais permaneceram ativos, sendo
recomendada a adocdo de medidas estruturadas para estimulo a utilizagdo pela
populagdo.

8. Providéncias Adotadas
e Manutencdo dos canais de atendimento
e Funcionamento do sistema eletronico integrado
e Integracdo com o e-SIC
e Monitoramento das demandas
« Orientagdo interna sobre atendimento ao cidad@o

9. Indicadores de Desempenho

Total de manifestagdes: 22

Crescimento entre quadrimestres: +114%
Predominancia informativa: 95,45%
Setores mais demandados identificados

10. Oportunidades de Melhoria Identificadas

Com base na analise das manifestacdes registradas e no desempenho
observado no exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipal apresenta as seguintes
recomendacdes, com vistas ao aprimoramento da prestagdo dos servigos publicos:

« Implementagdo do Plano de A¢do da Ouvidoria;

o Ampliacdo da divulgagdo dos canais de atendimento ao cidaddo;

« Fortalecimento da transparéncia ativa no portal institucional;

« Incentivo a formalizacdo de manifestagdes pela populacao;

e Monitoramento continuo dos indicadores de desempenho;

« Aperfeicoamento dos fluxos internos de atendimento e resposta;

o Integracdo das informacdes da Ouvidoria com o planejamento e a gestdao

municipal.

11. Plano De Agoes

A Ouvidoria Municipal informa que serd instituido Plano de Agbes, com o
objetivo de fortalecer a atuagdo da Ouvidoria Municipal como instrumento de
participacdo social, transparéncia e melhoria dos servicos publicos, ampliando o
numero de manifestagdes e aprimorando a gestdo das demandas.

11.1. Diretrizes do Plano de Agdo
« Ampliac3o da divulgagdo dos canais da Ouvidoria
« Incentivo ao registro formal de manifestagées
e Reducio de demandas repetitivas por meio da transparéncia ativa
e Monitoramento de indicadores de desempenho
e Capacitagao de servidores
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OUVIDORIA

» Integracdo com o Controle Interno e planejamento municipal

11.2. Resultado Esperado

e Aumento do numero de manifestagdes registradas
¢« Melhoria na qualidade das respostas

o Fortalecimento do controle social

e Elevacdo do desempenho no IEG-M

12. Conclusao

A Ouvidoria Municipal de Lavrinhas encontra-se:
v Estruturada
v Operacional
v Integrada ao e-SIC
v/ Com sistema informatizado

Contudo, apresenta:
¥ Baixa diversidade de manifestacdes
Bd Predominancia de demandas informativas
] Necessidade de fortalecimento da participagao social

13. Consideragoes Finais

A Ouvidoria Municipal é reconhecida como ferramenta estratégica de gestao e
controle social, sendo seus dados utilizados como subsidio para a tomada de decisdes
administrativas e aprimoramento continuo das politicas publicas.

Lavrinhas, 06 de janeiro de 2026

ANA DA COSTANIOREIRA
| Opividora Municipal

4/4



