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PROCESSO DE LICITACAO
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 021/2026

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

Abaixo apresentamos as especificacdes técnicas esperadas da solucdo tecnoldgica que
possibilite a realizacdo de licitacdes e dispensas de licitacdo na forma eletrdnica
para atendimento ao disposto na Lei de Licitacgdes n® 14.133/2021, com o objetivo de
otimizar as rotinas operacionais da Administracdo Direta e Indireta para as

contratacdes que venham a ser realizadas pelo Municipio de Lavrinhas.
DO OBJETO

CESSAO DO DIREITO DE USO NAO ONEROSO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE PLATAFORMA
ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO E GESTAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS EM MEIO
ELETRONICO, COM SUPORTE TECNICO, INTEGRAGCAO E CONFORMIDADE LEGAL, QUE ATENDA AS
EXIGENCIAS DA LEI DE LICITACOES N° 14.133 DE 1° DE ABRIL DE 2021.

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo deste termo de referéncia é garantir que a empresa selecionada atenda
a todas as necessidades técnicas, de seguranga e de funcionalidade exigidas para a
realizacdo de licitacdes e dispensas de licitacédo na forma eletrdénica para atendimento
ao disposto na Lei de Licitagdes n® 14.133/2021, garantindo assim a transparéncia e
eficiéncia no processo de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos pelo Municipio

de Lavrinhas.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. Justificativa da Contratacdo por Termo de Cooperacdo com Cessdo de Uso Néao
Onerosa, Mediante Chamamento Publico A presente contratacéo serd formalizada por meio
de termo de cooperacdo institucional, com o objetivo de viabilizar a cessdo de uso
ndo onerosa de solucdo tecnoldgica especializada para a gestdo e operacionalizacéo

de processos licitatdérios em meio eletrdnico.
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A selecdo da entidade cooperante serd realizada por chamamento publico, assegurando
ampla concorréncia, transparéncia, isonomia entre os interessados e observancia ao
interesse pUblico. O chamamento publico serd conduzido conforme os principios
estabelecidos na Lei Federal n° 14.133/2021 que prevé o chamamento como procedimento
auxiliar as contratacdes publicas, inclusive para fins de formalizacdo de parcerias
e cooperagdes. A opcdo por termo de cooperacdo com cessdo gratuita de uso justifica-
se pela inexisténcia de repasse financeiro por parte da Administracdo, caracterizando-
se como instrumento de colaboracdo institucional voltado a modernizacdo da gestéo
publica, a digitalizacdo de processos e a promocdo da eficiéncia e da transparéncia

administrativa, sem qualquer 6nus ao Municipio.

A solugédo tecnoldbdgica a ser cedida deverd estar plenamente aderente as exigéncias
legais aplicaveis, em especial a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacgdes), a Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), e as diretrizes de governanca
digital e transformacdo digital no setor publico. A plataforma deverd permitir a
conducdo integral dos processos licitatdérios eletrdnicos, com recursos de seguranca,
controle, publicidade, integracdo com sistemas oficiais e suporte técnico. Dessa
forma, a celebracdo do termo de cooperacgdo, precedida de chamamento publico, assegura
o) cumprimento dos principios constitucionais da legalidade, moralidade,
impessocalidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse puUblico, além de
proporcionar ao Municipio acesso gratuito a uma ferramenta tecnoldgica consolidada,

promovendo avang¢os na governanca puUblica sem comprometer o erdrio.

2.2. A empresa cooperadora deverd fornecer e implantar uma solucdo tecnoldgica para
a realizacdo de licitacdes e dispensas de licitagdo para atendimento ao disposto na
Lei de Licitagdes n°® 14.133/2021, de forma completa e funcional, que permita a

realizacdo de licitacdes e de contratacdes de forma totalmente eletrdnica.

2.3. A solugédo tecnoldgica deverd incluir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Cadastro de licitantes/proponentes;

b) Cadastro de fornecedores;

c) Cadastro de itens e lotes a serem licitados;

d) Criacédo de editais de licitacdo;

e) Publicacdo de editais de licitacéo;

f) Recebimento de propostas eletrdnicas;

g) Disputa de lances eletrdénicos, conforme o tipo de licitacédo;
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h) Julgamento de propostas;

i) Homologacgdo e adjudicacgéo.

2.4. Além disso, a empresa cooperadora deverd garantir a seguranca e confidencialidade

das informacgdes, bem como os dados transmitidos pela solucdo tecnoldgica proposta.

3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. A solucdo tecnoldgica fornecida pela empresa cooperadora deverd atender as
exigéncias e modalidades previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, e atender as

seguintes especificagdes técnicas minimas, mas ndo se limitar a:

3.1.1. Servidores dedicados: a solucdo tecnoldbdgica deve ser hospedada em servidores
dedicados, com recursos suficientes para suportar o trafego de dados e a realizacéo
de multiplas sessbes de licitacdes eletrdnicas e procedimentos de dispensas de

licitacdo eletrdénicas (Lei n° 14.133/2021), simultaneamente;

3.1.2. Conexdo segura: a solucdo tecnoldgica deve utilizar conexdes seguras, COmo O

protocolo HTTPS, para garantir a privacidade e a integridade dos dados;

3.1.3. Autenticacdo e criptografia: a solucdo tecnoldgica deve utilizar mecanismos
de autenticacdo seguros, como senhas fortes ou tokens de autenticacédo, e criptografia
de ponta a ponta para proteger as informacgdes transmitidas durante o processo de

licitacéo;

3.1.4. Backup e redundéncia: a solucdo tecnoldgica deve contar com backups regulares
e redundédncia de servidores para garantir a disponibilidade dos dados em caso de

falhas de hardware ou software;

3.1.5. Capacidade de armazenamento: a solucdo tecnoldgica deve ter capacidade
suficiente de armazenamento para os dados e documentos referentes aos pregdes
eletrbnicos e as licitacdes e dispensas de licitacdo eletrbdnicas realizadas, bem como
permitir o registro e a consulta de informagdes relativas ao processo licitatdério ou

de dispensa respectivos, bem como a geragdo de relatdérios e indicadores;

3.1.6. Gerenciamento de documentos: a solugdo tecnoldgica deve permitir o upload,
download e compartilhamento de documentos eletrdnicos, incluindo propostas, editais,
atas de sessdo e demais documentos relacionados aos pregdes eletrdnicos, licitacgodes

eletrbénicas e dispensas de licitacédo eletrdnicas;
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3.1.7. Registro de atividades: a solucdo tecnoldgica deve manter um registro completo
e detalhado de todas as atividades realizadas pelos usuarios durante o processo de
licitacdo/dispensa, incluindo a data e hora de acesso, envio de propostas, realizacao

de lances e outros eventos relevantes;

3.1.8. Integracdo com outros sistemas: a solucdo tecnoldgica deve integrar com outros
sistemas utilizados na gestdo de financas e compras publicas pelo Municipio de
Lavrinhas, como o sistema EMBRAS, Plataforma +Brasil, Portal Nacional de Contratacdes
Publicas PNCP, entre outros, utilizando um dos métodos de integracdo, por ordem de

preferéncia: API, WebService ou arquivo TXT;

3.1.9. Auditoria e rastreabilidade: a solugdo tecnoldgica deve permitir a auditoria
e a rastreabilidade das ag¢des realizadas pelos usuarios, incluindo a identificacéo

do responsavel pela realizagdo de cada atividade;

3.1.10. Interface amigavel: a solugdo tecnoldgica deve contar com uma interface
amigavel e de facil utilizacgdo, para permitir o acesso e participacdo de licitantes

e 6rgdos participantes de forma eficiente e intuitiva;

3.1.11. Seguranca: A solucdo tecnoldégica deve ser projetada para garantir a seguranca
das informacdes, dos dados e das transacdes realizadas. Deve contar com sistemas de

autenticacdo robustos, criptografia de dados e protecgdo contra-ataques cibernéticos;

3.1.12. Transparéncia: A solucdo tecnoldgica deve ser projetada para garantir a
transparéncia do processo licitatério, permitindo que os participantes possam

acompanhar todas as etapas e consultar informacdes relevantes em tempo real;

3.1.13. Controle de acesso: A solucdo tecnoldgica deve permitir o controle de acesso
as informacdes e as funcionalidades do sistema, garantindo que cada usuario possa

acessar apenas as informacdes e funcionalidades que lhe s&o permitidas;

3.1.14. Padronizacdo: A solugdo tecnoldgica deve seguir as normas e padrdes definidos
para a realizacdo de licitacdes e dispensas eletrdénicas com base na Lei n® 14.133/2021,
garantindo a wuniformidade dos processos licitatdérios e evitando problemas de

interpretacdo ou aplicacdo de regras;

3.1.15. Controle de propostas: A solucdo tecnoldégica deve permitir o controle e
gerenciamento das propostas apresentadas pelos participantes, garantindo a seguranca

e a confidencialidade dessas informacdes até o momento da abertura das propostas;
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3.1.16. Automacdo de processos: A solucdo tecnoldgica deve ser capaz de automatizar
as etapas do processo licitatdério, desde o cadastramento dos participantes até a
homologacdo do resultado, reduzindo o tempo e o esforco necessdrios para a realizacéo

dessas atividades;

3.1.17. Suporte técnico: A solugcdo tecnoldgica deve contar com um suporte técnico
para solucionar duvidas e problemas técnicos apresentados pelos usuadrios, garantindo

a continuidade e efetividade do processo licitatério;

3.1.18. Notificacdes: A solucdo tecnoldgica deve ser capaz de enviar notificacdes
para os participantes do processo licitatério, informando sobre o andamento das

etapas, prazos e datas importantes, bem como quaisquer outras informag¢des relevantes;

3.1.19. Acessibilidade: A solucdo tecnoldbgica deve ser acessivel para pessoas com
deficiéncia, garantindo que todos os usudrios possam participar do processo

licitatdério sem barreiras;

3.1.20. Integridade: A solucgdo tecnoldgica deve garantir a integridade das informacgdes
e dos dados, impedindo a alteracdo ou manipulacdo indevida dessas informac¢des durante

o0 processo licitatoério;

3.1.21. Atualizagdo: A solugdo tecnoldgica deve estar em constante atualizacédo e
evolugdo, incorporando novas funcionalidades e recursos que possam melhorar a

eficiéncia e a seguranca do processo licitatdério e das dispensas de licitacéo;

3.1.22. Documentacdo: A solugdo tecnoldgica deve contar com uma documentacdo clara e
completa, que permita aos usudrios compreender e utilizar todas as funcionalidades e

recursos disponiveis;

3.1.23. Gerenciamento de riscos: A solucdo tecnoldégica deve contar com um sistema de
gerenciamento de riscos, que permita a identificagdo e mitigagdo dos riscos associados
ao processo licitatério, reduzindo as possibilidades de ocorréncia de falhas ou

irregularidades;
3.1.24. Controle de prazos: A solucdo tecnoldgica deve permitir o controle de prazos

e datas importantes do processo licitatdrio, garantindo que todas as etapas sejam

realizadas dentro dos prazos estabelecidos;
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3.1.25. Transmissdo de dados: A solucdo tecnoldgica deve contar com um sistema de
transmissdo de dados seguro e eficiente, que permita a répida transmissdo das

informacdes entre os participantes e os 6rgdos publicos responsaveis;

3.1.26. Resiliéncia: A solucdo tecnoldgica deve ser capaz de suportar situacgdes
adversas, como falhas de sistemas, interrupc¢des de energia ou desastres naturais,

garantindo a continuidade e a efetividade do processo licitatério;

3.1.27. Relatérios gerenciais: A solugdo tecnoldgica deve contar com relatdrios
gerenciais que possam auxiliar os gestores puUblicos a tomar decisdes estratégicas em

relacdo ao processo licitatdédrio e ao planejamento de compras;

3.1.28. Registros de licitag¢des: A solucdo tecnoldgica deve manter registros de todas
as licitacdes realizadas, permitindo a consulta dessas informacdes pelos &rgados

publicos e pela sociedade em geral.

4. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

4.1. A empresa COOPERADORA deverd disponibilizar servigco de manutencdo e suporte
técnico para os servidores/usudrios cadastrados pelo Municipio que assegurem o
perfeito funcionamento da solucdo sem custo para o Municipio, e sua evolugdo e

adequacdo as exigéncias legais com as seguintes funcionalidades:

4.1.1. Horario de atendimento: O suporte técnico deverd estar disponivel durante os
hordrios de realizacdo das sessbes de licitacdes eletrdnicas /pregdes eletrdnicos,

que normalmente ocorrem em dias uteis, das 8h as 17h.

4.1.2. Canails de atendimento: Deve haver no minimo 03 (trés) canais de atendimento
ao usudrio para abertura do chamado técnico: um telefone, um e-mail, bem como prover

de atendimento via chat online.

4.1.3. Tempo de resposta: O tempo de resposta para cada canal de atendimento deve ser
claramente definido, ou seja: as chamadas telefdnicas devem ser atendidas por humanos
em até 3 minutos, os e-mails devem ser respondidos em até 24 horas e o atendimento

via chat online deve acontecer simultaneamente ao contato, com atendimento humano.

4.1.4. Especialistas técnicos: O suporte técnico deve ser realizado por especialistas
em licitacdes e dispensas eletrdnicas e em pregdo eletrdnico, capazes de entender as

particularidades da plataforma e prestar suporte adequado aos usuarios.
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4.1.5. Solucédo de problemas: O suporte técnico deve ser capaz de solucionar problemas

relacionados a solucdo tecnoldgica, como erros de sistema, lentid&do, problemas de

acesso e outras questdes técnicas.

4.1.6. Documentacgdo: O suporte técnico deve fornecer documentacdo clara e detalhada
sobre a solugdo tecnoldgica, incluindo manuais, guias de usuédrio e perguntas
frequentes. Esses documentos devem ser atualizados regularmente para garantir que as

informacdes estejam sempre precisas e atualizadas.

4.1.7. Feedback: O suporte técnico deve incentivar o feedback dos usuarios, a fim de
identificar possiveis melhorias na solucdo e no préprio suporte técnico. O feedback

deve ser considerado para aprimorar a plataforma e o servico de suporte técnico.

5. GARANTIA TECNOLOGICA

5.1. Quando houver intencdo de encerramento do Termo de Cooperacdo, a empresa
COOPERADORA da solucdo tecnoldgica deveréd garantir o direito de acesso para consulta
e impressédo dos dados oriundos da operacionalizacdo da solucgdo tecnoldgica, além de
fornecer coépia integral da(s) base(s) de dados e documentos em formato legivel (.CSV
e PDF). O acesso deverd ser garantido por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta)
dias a contar do encerramento, sem nenhum énus para o Municipio.

6. DO TREINAMENTO

6.1. A empresa COOPERADORA deverd realizar treinamento para até 30 (trinta) servidores
designados pelo Municipio de Lavrinhas, que ird&o utilizar, suportar e gerenciar a
solucdo tecnoldbgica.

6.2. Os participantes, apbds o treinamento, deverdo ser capazes de:

6.2.1. Ter a visdo estrutural da solucdo tecnoldgica;

6.2.2. Auxiliar outros usudrios nas execucdes técnicas das tarefas;

6.2.3. Reconhecer todos os mbédulos/fungdes e a arquitetura global da solucao

tecnoldbgica;

6.2.4. Definir tipos de usuédrios, conferindo-lhes niveis de acesso diferenciados;
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6.2.5. Tornarem-se agentes replicadores dos conhecimentos obtidos, no éambito do

Municipio de Lavrinhas;

6.2.6. Apresentar demonstracdes praticas de funcionamento da solucdo tecnoldgica;

6.3. O treinamento acima descrito deverd ser realizado de acordo com o cronograma

estabelecido pelo Municipio de Lavrinhas

6.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar Manual Pratico em formato digital para

utilizagdo da solucgdo tecnoldgica.

6.5. O treinamento poderd ser online ou presencial, sendo que se presencial, deveré
ser ministrado nas dependéncias da Prefeitura de Lavrinhas (em local com estrutura

adequada que serd disponibilizada pela mesma) e em hordrio definidos pelo Municipio;

6.6. Todo material didatico necessario serd fornecido pela empresa COOPERADORA.

7. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

O proponente vencedor deverd assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a garantia
plena dos servigos prestados, abrangendo o perfeito funcionamento da plataforma, a
continuidade das operacdes, a integridade das informacdes tratadas e o suporte técnico
necesséario para a utilizacdo eficaz da solucgcdo. A garantia compreenderd, no minimo,

0s seguintes compromissos:

7.1. Disponibilidade da Plataforma Manutencdo da disponibilidade da plataforma em
regime de funcionamento ininterrupto, salvo periodos programados de manutencdo
previamente comunicados com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia. A
solucdo deverd atender a um indice minimo de disponibilidade de 99% (noventa e nove

por cento) mensal.

7.2. Manutencdo Corretiva e Evolutiva Prestacdo de servicos de manutencdo corretiva,
preventiva e evolutiva, incluindo corregdes de falhas, atualizacdo de versodes,

melhorias técnicas e adequagdes legais, sem qualquer custo adicional para o municipio.

7.3. Suporte Técnico Disponibilizacdo de suporte técnico qualificado para atendimento
de chamados, duvidas, incidentes e requisicgbdes, com prazos maximos de resposta e
resolucdo definidos em Acordo de Nivel de Servico (SLA), a ser formalizado no momento

da contratacéo.
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7.4. Continuidade Operacional A empresa contratada deverd garantir a continuidade da
operacdo dos servicos, inclusive em caso de falhas sistémicas ou interrupcdes
imprevistas, devendo dispor de plano de contingéncia, politicas de Dbackup e
recuperacdo de dados, de modo a evitar prejuizos a administracédo publica e aos usuéarios

da plataforma.

7.5. Responsabilidade Técnica Toda a solucdo ofertada deverd ser de responsabilidade
exclusiva do contratado, sendo vedada a transferéncia de obrigacdes a terceiros,
salvo mediante autorizacdo formal e expressa da Administracdo, e desde que ndo haja

subcontratacdo vedada neste Termo.

7.6. Conformidade com a LGPD A garantia dos servigos inclui a observancia integral a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), sendo de responsabilidade
do contratado o tratamento adequado, seguro e legal de todos os dados pessoais
eventualmente coletados, processados ou armazenados pela plataforma. O ndo cumprimento
das obrigacdes aqui descritas poderd ensejar a aplicacdo das penalidades previstas

no contrato, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

8. DAS PENALIDADES

8.1. Caso a empresa COOPERADORA descumpra os termos deste Termo de Cooperagdo, o

Municipio poderd aplicar as seguintes penalidades:

8.1.1. Adverténcia;

8.1.2. Suspensdo temporaria de participar em licitag¢des com o Municipio de Lavrinhas
pelo prazo ndo superior a dois anos; e Declaragdo de inidoneidade, impedindo de
participar de licitacgdes e contratos com a Administracgdo Publica pelo periodo de até

dois anos.

9. VEDACAO A PARTICIPACAO EM CONSORCIO
Ndo serd admitida, em nenhuma hipdétese, a participacdo de empresas na forma de
consdércio, seja para fins de apresentacdo de proposta, prestagdo dos servigos ou

qualquer etapa da execugdo contratual decorrente deste chamamento publico.

A vedacdo a participacdo em consdércio tem por finalidade garantir a unicidade da
responsabilidade técnica, Juridica, contratual e operacional, assegurando maior
controle, rastreabilidade, eficiéncia na gestdo do contrato e responsabilizacdo direta

do proponente por todos os aspectos relacionados a solugdo ofertada.
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A proposta deverd ser apresentada exclusivamente por pessoa Jjuridica legalmente
constituida, que comprove possuir plena capacidade técnica, operacional e
administrativa para desenvolver, manter e suportar a plataforma de forma integral,

sem dependéncia de terceiros para a execucdo de suas obrigagdes contratuais.

O descumprimento desta cléausula, em qualquer fase do processo, ensejard a imediata
desclassificacdo da proposta ou, se verificado apds a contratacdo, a resciséo

contratual, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis.

10. DA VEDAGCAO DE SUBCONTRATACAO

Em virtude da natureza -estratégica e sensivel da plataforma destinada a
operacionalizacdo dos ©processos licitatdérios eletrdnicos do municipio, fica
expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial dos servigcos objeto deste

chamamento publico.

O proponente deverd comprovar dque a solucdo apresentada ¢é de sua proépria
responsabilidade técnica, operacional e legal, garantindo a plena gestédo, manutencéo,

suporte e seguranca da plataforma durante toda a vigéncia do contrato.

Qualquer eventual subcontratacdo que se faca necessaria deverd ser previamente
autorizada, por escrito, pela administracgdo publica municipal, mediante justificativa
fundamentada, e deverd observar integralmente os mesmos padrdes de qualidade,
seguranca, confidencialidade e conformidade exigidos para o contratado principal. A
vedacdo a subcontratacdo visa assegurar a transparéncia, a responsabilidade direta,
a qualidade e a integridade dos servicos prestados, evitando riscos decorrentes de
repasses indevidos, fragilizacdo da seguranca da informacdo e dificuldade na

responsabilizacgdo técnica.

O descumprimento desta clausula poderd implicar em sancdes administrativas, inclusive
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislacéao

vigente.

11. CRITERIO TECNICO DE AVALIACAO: APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

11.1. A apresentacdo da Prova de Conceito (PoC) é requisito fundamental e determinante
para a avaliacdo técnica das propostas apresentadas neste chamamento publico. A PoC
tem como objetivo comprovar, de maneira pratica, a aderéncia integral da solucgéo

ofertada aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e legais estabelecidos no
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edital, demonstrando a capacidade da plataforma em atender plenamente as necessidades

do municipio e as normativas vigentes. Para efeito de avaliagdo, a PoC deveré

contemplar, de forma detalhada e operacional, os seguintes aspectos essenciais:

11.1.1. Integragdo com Sistemas Externos

Demonstracdo clara da capacidade de integracdo da solugdo com sistemas externos
obrigatdérios indicados no edital, tais como sistemas municipais de gestdo (exemplo:
EMBRAS) e plataformas nacionais (exemplo: PNCP), por meio de APIs RESTful ou
tecnologias equivalentes, garantindo comunicag¢do robusta, segura e confiavel,

inclusive em cendrios de falhas e tratamento de erros.

11.1.2. Funcionalidades e Usabilidade Exposicgdo pratica dos principais mdédulos da
plataforma, incluindo, mas ndo limitado a cadastro de usudrios e fornecedores, upload
automatizado de planilhas para inclusdo de itens, gestédo completa do ciclo licitatédrio
eletrénico (publicacdo do edital, recebimento de duavidas, envio e analise de
propostas, fases competitivas, adjudicacdo, homologacdo e publicacdo de resultados).
Avaliacdo da interface quanto a clareza, facilidade de uso, acessibilidade e autonomia

para usudrios com diferentes perfis tecnoldgicos.

11.1.3. Transparéncia e Acesso PUblico Apresentacdo da funcionalidade que assegura a
disponibilizacdo automdtica dos dados puUblicos referentes aos processos licitatdrios
em ambiente aberto, com opgdes de consulta, filtragem e exportagdo de informacdes em
formatos estruturados, de modo a garantir a plena transparéncia e facilitar auditorias

por 6rgdos competentes e pela sociedade.

11.1.4. Seguranca da Informacdo e Infraestrutura Demonstracdo dos mecanismos de
seguranca implementados, incluindo criptografia ponta a ponta nas transacdes, controle
rigoroso de acesso, registro detalhado de logs de auditoria, politicas de backup e
recuperacdo, além da conformidade plena com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),

assegurando a protecdo dos dados pessocais e institucionais.

11.1.5. Flexibilidade e Customizacdo Apresentacdo das funcionalidades que permitem a
adaptacdo da plataforma as normas e fluxos especificos do municipio, incluindo
personalizacdo de formuldrios, fluxos de trabalho, relatdérios e regras de negdcio,

demonstrando a facilidade e abrangéncia das customizacgdes disponiveis.

11.1.6. Suporte Técnico, Treinamento e Documentacdo Verificacdo da oferta de suporte

técnico continuo, materiais de capacitacdo como manuais, videos tutoriais e ambiente
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de treinamento, e a eficiéncia no atendimento a duvidas e na resolucdo de problemas

durante o periodo da PoC, garantindo a autonomia e a capacitacdo dos usuarios.

11.1.7. Indicadores e Relatdédrios Gerenciais

Avaliacdo dos painéis de controle e relatdérios gerenciais que permitem o
acompanhamento detalhado dos ©processos licitatérios, numero de fornecedores
cadastrados, participacdo em certames e demais indicadores estratégicos para a gestédo

e transparéncia.

11.1.8. Modelo Financeiro

Confirmagdo de que a solucdo ndo gera custos ao ente publico durante o periodo
contratual, bem como a apresentacdo de condicdes justas e transparentes para os
fornecedores, incluindo modalidades flexiveis de pagamento que ndo onerem

excessivamente os participantes.

A avaliacdo da PoC serd realizada por comissdo de licitacdo, que acompanhard a execucgdo
conforme roteiro detalhado previamente divulgado, validando cada etapa por meio de

testes praticos, andlise documental e verificacdo de conformidade.

O resultado da avaliacdo técnica da PoC serd fator determinante para a classificacéo
das propostas, podendo configurar regquisito eliminatdério ou critério de desempate,
conforme previsto no edital. Cabe ao proponente disponibilizar todos os recursos
técnicos, humanos e de infraestrutura necessarios para a realizacdo completa da PoC,
bem como assegurar suporte continuo durante o processo de avaliacdo. A Prova de
Conceito (PoC) serd etapa obrigatdéria do presente processo de selecdo e visa
demonstrar, de forma pratica, a aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos técnicos,

funcionais e operacionais definidos neste Termo de Referéncia.

11.2. Objetivo - Avaliar, mediante simulacdo e demonstracdo técnica, a capacidade da
plataforma proposta em atender as demandas do municipio, especialmente no que tange
a operacionalizacdo completa e segura de processos licitatédrios eletrdnicos, conforme

exigéncias legais e administrativas.

11.3. Local e Sessdo - A sessdo de realizacdo da Prova de Conceito serd presencial,
com agendamento prévio, e ocorrerd nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Lavrinhas, Paco Municipal, n°® 200 - Centro - Lavrinhas/SP - CEP: 12.760-004 - Tel.:
(12) 3146-1110;
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11.4. Prazo - A Prova de Conceito deverd ser realizada no prazo maximo de 10 (dez)
dias a contar da convocacdo formal emitida pela Administracdo. A convocacgdo sera
encaminhada ao proponente com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.
A auséncia do proponente ou o ndo cumprimento do prazo estabelecido, sem justificativa

aceita pela Administracdo, implicard na sua desclassificacdo do certame.

11.5. Critérios para Anadlise Durante a PoC, a comissdo técnica avaliaréd, de forma
objetiva, o0s seguintes aspectos: Integracdo com sistemas externos obrigatédrios,

conforme edital;

- Execucdo das funcionalidades essenciais da plataforma;

- Usabilidade e facilidade de operacdo da ferramenta;

- Transparéncia e acesso publico aos dados e atos administrativos;

- Seguranca da informacdo, controle de acesso e conformidade com a LGPD;

- Capacidade de customizacdo da plataforma para as especificidades municipais;
- Disponibilidade de suporte, materiais de capacitacdo e atendimento;

- Indicadores gerenciais e relatdérios disponiveis para auditoria;

- Modelo financeiro sem d6nus para o municipio.

A demonstracdo serd conduzida conforme roteiro previamente disponibilizado pela
Administracdo, com a presenca de, no minimo, 1 (um) representante técnico da empresa

proponente com pleno dominio da solugdo apresentada.

A avaliacdo serd registrada em relatdério técnico elaborado pela comissdo, contendo
0os registros das etapas demonstradas, apontamentos e pontuacdo (se aplicavel), que

integraréd o processo administrativo como documento técnico decisédrio.

DA PROVA DE CONCEITO

Roteiro Detalhado para Prova de Conceito (PoC)

1. Definicdo do Escopo da PoC

Descricdo: Nesta etapa, o avaliador deve confirmar que os objetivos da Prova de
Conceito estdo claramente definidos, incluindo todos os requisitos técnicos,
funcionais e operacionais a serem testados. E fundamental verificar se foram
estabelecidos critérios objetivos de sucesso para cada requisito e métricas
mensuraveis (como tempo de resposta, taxa de erros, ou facilidade de uso). Deve-se

assegurar que O escopo cobre todos os sistemas e mbédulos relevantes para a
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administracdo publica conforme previsto no edital, garantindo a abrangéncia necesséaria

para avaliacgdo completa.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

2. Preparagdo do Ambiente de Testes

Descricdo: O avaliador deve verificar se o ambiente destinado aos testes (sandbox,
ambiente de homologacéo, ou equivalente) foi devidamente disponibilizado e
configurado. Este ambiente deve reproduzir fielmente as condig¢des reais de operacdao
da plataforma, incluindo bases de dados simuladas e os acessos necessarios para o0s
usuadrios designados para a PoC. Também é importante confirmar a instalacdo correta
da plataforma, configuracdo das integracdes com sistemas externos e se as credenciais
de acesso foram fornecidas corretamente. Essa preparagcdo assegura que o0s testes

realizados tenham validade e representem o uso real da solucgédo.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

3. Integragdo com Sistemas Externos

Descricdo: Nesta fase, o avaliador deverd acompanhar a comunicacdo entre a plataforma
e sistemas externos obrigatdérios, como o sistema de gestdo EMBRAS e a PNCP. A avaliacéo
inclui testar as chamadas feitas por APIs RESTful, garantindo que os dados sejam
enviados e recebidos conforme especificacdo técnica, sem perda ou corrupg¢do. Deve-se
testar tanto cendrios de operacdo normal quanto de falhas, verificando se a plataforma
trata erros corretamente e gera logs claros e completos. A robustez e confiabilidade
da integracdo s&o pontos criticos, pois impactam diretamente na conformidade com o

edital e na operacionalidade do sistema.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

4. Testes de Funcionalidades Principais

Descricdo: O avaliador deve realizar a simulacdo préatica de todas as funcionalidades

essenciais da plataforma. Isso inclui:

- Cadastro de novos usuarios e fornecedores, verificando a simplicidade do processo,

validagdes de campos e funcionalidades de preenchimento automético;
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- Inclusédo de itens por meio do upload de planilhas, conferindo a integridade dos

dados importados, tratamento de possiveis erros e reducdo de trabalho manual;

- Simulacédo completa do ciclo licitatdério eletrdnico, passando pela publicacdo do
edital, recebimento e gestdo de duvidas e impugnacdes, envio de propostas, fase de
lances competitivos, registro de intencdes de recurso, adjudicacdo e homologacédo, até
o encerramento e publicacdo dos resultados. Cada passo deve ser avaliado quanto a

conformidade com o edital, usabilidade, e execucdo correta das operacdes.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

5. Avaliagdo de Usabilidade Descrigéo:

Nesta etapa, o avaliador deverd testar a interface da plataforma com perfis variados
de usuéarios (exemplo: pregoeiros, fornecedores com diferentes niveis de familiaridade
tecnoldgica) . A avaliacdo deve focar na clareza da interface, facilidade de navegacéo,
existéncia de ajuda contextual e suporte para uUsudrios menos experientes. E importante
observar o tempo necessdrio para realizar tarefas-chave e registrar quaisquer
dificuldades ou duvidas encontradas durante o uso. Um feedback formal pode ser

coletado para andlise qualitativa.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

6. Testes de Transparéncia e Acesso Publico

Descricdo: O avaliador deveréd verificar se todos os processos licitatérios, documentos
e resultados s&o automaticamente disponibilizados em ambiente ptblico aberto, conforme
exigéncia legal. Devem ser testadas as funcionalidades de busca e filtragem de
editais, bem como a possibilidade de exportacdo de dados em formatos acessiveis e
estruturados para auditoria. A conformidade com as normas de transparéncia e

facilidade de acesso a informacdo sdo elementos essenciais nesta etapa.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

7. Verificagdo de Seguranga e Infraestrutura

Descrigdo: Nesta fase, o avaliador deve analisar os mecanismos de seguranca
implementados, como criptografia ponta a ponta para dados em trdnsito, autenticacéo

e controle de acesso, registros detalhados de logs e eventos, e politicas de backup
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e recuperacdo. Deve-se também confirmar o atendimento as normas vigentes, como a Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Caso disponivel, serd apresentado o painel de
monitoramento da infraestrutura para comprovar a estabilidade, seguranca e

conformidade da plataforma.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

8. Suporte, Treinamento e Documentagéo

Descricdo: O avaliador deve verificar a existéncia e qualidade dos materiais de
suporte técnico e capacitacdo, como manuais, videos tutoriais e ambientes de
treinamento. Durante a PoC, é fundamental avaliar a capacidade da equipe de suporte
em responder duvidas, resolver problemas e disponibilizar manutencdo corretiva ou
preventiva. A qualidade do atendimento, o tempo de resposta e a adequacgdo da

documentacdo ao publico alvo serdo criteriosamente analisados.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

9. Anadlise de Indicadores e Relatérios

Descrigdo: O avaliador deverd acessar os dashboards e relatdérios gerenciais
disponiveis na plataforma para verificar a abrangéncia e qualidade dos indicadores
apresentados. E necessario conferir dados como numero de fornecedores cadastrados,
quantidade de certames realizados, e indicadores de participacdo e competitividade.
Também deve ser avaliada a capacidade de customizacdo e exportacdo dos relatédrios,

garantindo que o municipio possa utilizar esses dados para gestdo e auditoria.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

10. Revisdo de Custos e Modelos de Pagamento

Descricdo: Nesta etapa, o avaliador deve analisar a proposta financeira da solucéo,
certificando-se de que ndo hé& custos para o ente puUblico conforme previsto. Para os
fornecedores, serd avaliada a transparéncia e flexibilidade nos modelos de pagamento,
com énfase na existéncia de modalidades como participacdo avulsa, evitando planos

comissionados ou taxas varidveis que possam onerar OS Uusudrios.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO
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11. Customizagdo e Flexibilidade

Descricdo: O avaliador deve verificar se a plataforma permite a customizacdo completa
de fluxos, formuladrios, relatdérios e regras de negdcio, possibilitando adaptacdes
conforme normas municipais e estaduais especificas. Deve-se testar a facilidade para
realizar essas customizacdes, seja via interface administrativa intuitiva ou com

suporte técnico, garantindo que a solucdo possa ser ajustada para necessidades locais.
TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO

12. Avaliagdo Final e Relatério da PoC

Descricdo: Por fim, o avaliador deve consolidar todas as observacdes, resultados e
evidéncias coletadas durante a PoC. E fundamental produzir um relatdério completo que
indique pontos fortes, eventuais ndo conformidades, sugestdes de melhorias e uma
recomendacdo clara sobre aprovacdo, necessidade de ajustes ou rejeicgdo da solucgéo.

Esse relatdério serd a base para a decisédo final do municipio.

TESTE ATENDIDO? ( ) SIM ( ) NAO
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