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DO - 003/2025
Lavrinhas, 11 de setembro de 2025,

DECLARACAO

DECLARO, que a Ouvidoria Geral do Municipio de Lavrinhas, em
conformidade com os principios da transparéncia, eficiéncia e controle social da
gestdo publica, apresenta ao setor de Controle Interno o presente relatério referente
as manifestagées recebidas no 22 quadrimestre de 2025 (maio a agosto).

Durante o periodo compreendido entre os meses de janeiro a abril de
2025, foram registradas 15 (quinze) manifestacées por meio dos canais oficiais da
Ouvidoria, essas manifestacdes incluem:

* Solicitagbes/IPTU/OBRAS/MEIOAM BIENTE;
e Denlncias/Informacées;
e Outros tipos de contato com o cidad3o.

As demandas foram devidamente cadastradas no sistema de registro da
Ouvidoria, e encaminhadas as secretarias ou setores competentes para analise e
resposta, conforme os prazos legais e administrativos estabelecidos.

Este relatdrio tem carater informativo e visa subsidiar o Controle Interno
quanto a atua¢do da Ouvidoria e ao acompanhamento das manifestacdes da
populacdo junto 3 administracdo publica.

Permanecemos 3 disposicdo  para quaisquer  esclarecimentos
complementares.

Ate/r.ciosamente,
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ANA\CAR6L\INA DA CB’STA MOREIRA
Ouvidoria Geral




ANEXO - DADOS ESTATISTICOS

TIPO DE MANIFESTACAO

RECLAMACOES 0
DUVIDAS/INFORMAGOES 15
DENUNCIAS 0
SUGESTOES 0
TOTAL 15

Tipo de Manifestagao
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SECRETARIA/ASSUNTO

SERVICOS URBANOS/LIMPEZA 1
OBRAS 0
CONTATOS DIVERSOS 0
ATEND]MENTO/PRESTA(;ﬁO DE SERVICOS 13
MEIO AMBIENTE 1
TOTAL 15
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