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Ao Controle Interno Municipal

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE LAVRINHASISP
Exercicio de 2024

1. APRESENTAGAO

O Relatério de Gestdo do Ouvidoria do Municipio de Lavrinhas apresenta
os resultados do exercicio de 2024, em cumprimento ao que estabelece o
artigo 14 inciso Il, e 15 do Lei no 13.460/2017. As manifestagées recebidas pelos
canais de manifestacdo do Ouvidoria sdo consolidadas em dados para que
possam ser utilizados no acompanhamento da prestagcdo dos servigos
publicos e nas possiveis corregées dos pontos criticos da gestdo.

2. DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal de Lavrinhas conta com os seguintes meios de
atendimento ao Usudrio:

a) Atendimento via telefone, pelo namero (12) 3146-1110;
b) E-mail, pelo endereco: ouvidoria@lavrinhas.sp.gov.br;

c) Presencial, pelo Recepcdo da prefeitura Municipal de Lavrinhas e pela
‘Caixinha de Sugestdes, Davidas e Informagdes”;

d) Por canal eletrénico, atendimento feito mediante registros no Site
Oficial do Prefeitura Municipal de Lavrinhas, pelo enderego
lavrinhas.sp.gov.br/site.

3. DAS MANIFESTAGOES DO EXERCICIO DE 2024

Devido a inconsisténcias identificadas no canal eletrénico da Ouvidoria
Municipal, especificamente no item "d" do tépico 2, ndo foi possivel registrar
quaisquer manifestagdes por meio deste sistema durante o periodo em
questdo. Como consequéncia direta, a auséncia desses registros
impossibilitou a elaboragdo do relatério de dados referente a esse canal de

atendimento.


mailto:ouvidoria@lavrinhas.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Lavrinhas

Estado de Sao Paulo
Pago Municipal, n® 200 - Centro - Lavrinhas/SP - CEP: 12.760-000 - Tel.: (12) 3146-1110
CNPJ: 45.200.029/0001-55 — www.lavrinhas.sp.gov.br

Cabe ressaltar que, tdo logo a falha técnica foi detectada, as devidas

providéncias foram tomadas para sua corregdo. O problema foi prontamente
repassado aos responsdveis competentes, sendo a questdo solucionada de
maneira adequada, de forma a restabelecer o funcionamento regular do
sistema.

No que se refere aos demais canais de atendimento mencionados no item
2, constatou-se que, assim como em periodos anteriores, ndo houve qualquer
registro de manifestagdes por parte da populagdo. Essa recorréncia sugere
um padrdo jé observado, no qual a procura por esses meios alternativos de
contato permanece inexistente ou extremamente reduzida.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, reitera-se a importdncia da constante manutengdo e
monitoramento dos canais de atendimento da Ouvidoria Municipal, a fim de
evitar falhas técnicas que possam comprometer o registro de manifestagdes
da populagdo.

Ademais, recomenda-se a realizagdo de campanhas informativas para
estimular o uso dos canais disponiveis, garantindo assim uma comunicagdo

mais efetiva entre a administragdo publica e os cidaddos.

O acompanhamento continuo dessas agdes contribuird para o
aprimoramento dos servigos oferecidos e para a transparéncia na gestdo
das demandas da comunidade.

ANDRE ANGELO DE ANDRADE SENDRETI
Ouvidor Municipal



