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PROCESSO DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 003/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 015/2023

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Sistema Unico de Satude (SUS) é um dos maiores e mais complexos sistemas de satde
publica do mundo, abrangendo desde o simples atendimento para avaliacdo da presséao
arterial, por meio da Atencdo Primdria, até o transplante de &érgdos, garantindo acesso
integral, universal e gratuito para toda a populacdo.

Com a sua criacdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema publico de saude,
sem discriminacdo. A atencdo integral a saude, e ndo somente aos cuidados assistenciais,
passou a ser um direito de todos os brasileiros, desde a gestagdo e por toda a vida, com
foco na satde com qualidade de vida, visando a prevencgdo e a promogdo da saude.

Diante de toda essa complexidade, a sautde publica requer uma atencgdo especial com
relacdo as informagdes que sdo geradas pelo SUS e que devem ser armazenadas com
responsabilidade pelo gestor do Sistema em cada esfera de governo. Entretanto, ndo basta
apenas garantir o armazenamento dessas informag¢cdes por meio de uma politica de
privacidade, controle de acesso e segurancga. As informacdes em saude devem ser
utilizadas intensivamente na gestdo, como forma de conferir um diferencial na
qualificacdo do processo decisério, oferecendo subsidios importantes para a anadlise da
situacdo sanitéaria, para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias e para o
planejamento e programacgdo de acgdes de saulde.

Com a utilizacdo de um sistema que realiza a integragdo total das Unidades de Satde do
Municipio, consegue-se que as informacdes sejam lancadas uma unica vez e
disponibilizadas para todos as Unidades ao mesmo tempo, otimizando os processos de
trabalho e transferindo dados para os programas oficiais do DATASUS/MS.

1.2 DAS QUANTIDADES:

ITEM DESCRICAO UNID. QUANTIDADE
1 UNIDADE BASICA DE SAUDE, ESF E CEMUD UN 07
2 SERVIDORES A SEREM CAPACITADOS UN 10

2. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOTFWARES
(MODULOS) DE GESTAO PUBLICA DA SAUDE, conforme especificacdes constantes deste termo de
referéncia.

3. DESCRICAO TECNOLOGICA - SERVICOS DE INSTALACAO/MIGRACAO/CONVERSAO, IMPLANTACAO E
CAPACITACAO/TREINAMENTO.

3.1 DAS CAPACITACOES / TREINAMENTOS.

A empresa contratada se obriga a dar capacitacdopara oS servidorespublicos.
A empresa contratada deverd realizar treinamento tedrico e pratico para técnicos,
usuarios gestores, usuarios finais, em local e data definidos pela contratante. O
servico de capacitacdo compreenderd a habilitacdo de profissionais usuadrios dos sistemas
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integrados para a operacdo e administracdo dos mesmos, de forma a permitir a plena
utilizacgdo dos recursos disponiveis nos sistemas.

Os procedimentos de capacitacdo de usuarios deverdo ter inicio tédo logo se finde a
implantacdo dos sistemas de gestdo, devendo concluir-se no prazo madximo de 20 (vinte)
dias uteis.

Os servigos de capacitacdo deverdo ser prestados nas dependéncias da Contratante e
quando possivel ou necessario, também nas dependéncias da contratada, sempre por
técnicos do quadro permanente da Contratada.

A capacitacdo serd ministrada para até 10 (dez) usudrios por vez com duragdo aproximada
de 2 (duas) horas, devendo ocorrer em dias uUteis e horadrio comercial, conforme
cronograma a ser definido pela Contratante.

Apbs a capacitacdo, os usuarios deverdo ser capazes de operar completamente seus
respectivos sistemas, incluindo o cadastramento de dados, emissdo de relatdérios, geracéo
de arquivos para o Tribunal de Contas do Estado, realizacdo de consultas complexas e
gerenciamento dos sistemas (com tarefas como gerenciamento de usudrios, correcgdes de
entradas de dados incorretas, verificacdo de inconsisténcias).

Os custos de treinamento ocorrerdo por conta da contratada.
A Prefeitura disponibilizard 1local adequado para as capacitacdes, ressalvando que,
durante a pandemia os treinamentos poderdo também ser realizados em sistema EAD, a ser
disponibilizado pela contratada.

3.2 DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

Os servigos de suporte técnico e manutengdo deverdo ocorrer sempre que forem encontradas
falhas, instabilidades, comportamentos andémalos, queda de desempenho, duvidas sobre a
instalacdo/ utilizacdo do software, necessidade de novas configuracdes em quaisquer dos
sistemas implantados e deverd ocorrer através de chamados técnicos, durante a vigéncia
do contrato de segunda a sexta-feira das 08:00hrs as 18:00hrs.

Deverd ainda disponibilizar suporte técnico, em sistema de plantdo, aos fins de semana,
feriados e inclusive no periodo noturno das 18:00hs as 08:00hs.

3.3 SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Os prazos para manutencdo de sistemas integrados de informdtica destinados a gestéo
publica municipal, com as respectivas multas por atraso, s&o 0s seguintes:

(**) Relagdo Passiva: Situagdo onde a relagdo depende ou da agdo ativa da empresa em
enviar evolugdes tecnoldgicas independentes da solicitacdo da Administragdo, ou da
relacdo entre suporte e usuarios, que é variadvel de caso para caso, portanto ndo cabendo
a situacdo de multa sobre essas acgdes.

Em caso de necessidade de atendimento presencial, o prazo maximo para atendimento e
solucdo dos problemas, em dias Uteis, serd de 48 (quarenta e oito) horas, a contar das
08:00 horas do dia seguinte, em que ocorrer o chamado técnico.

Este servico deverd estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com
inicio a partir da assinatura do contrato.

AN}

Quaisquer modificagdes dos “softwares” aplicativos incluindo regras de negbcio, formas
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de trabalho, médulos, etc., caso necessdria por exigéncias legais (independente da
esfera) e/ou Jjudiciais, independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas,e/ou do
Ministério Publico, e/ou de alteracdes em regimento interno e estatuto, Esocial, NAO
deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para a CONTRATANTE, independente da
fase do contrato.

Consideram-se customizacdes e/ou melhorias, as inclusdes/alteracdes de funcionalidade
e/ou modificacdes na forma de operacdo para agilizar ou tornar mais faceis operacdes
sistémicas/organizacionais/procedimentais.

Em caso de necessidade de adequacdes, alteracdes, atualizacdes, seja para atendimento as
manutencgcdes, exigéncias legais, independente da esfera, e/ou Jjudiciais, independente da
esfera, e/ou do Tribunal de Contas, e/ou do Ministério Publico, e/ou do regimento
interno e estatuto), customizagdes e/ou melhorias dos “softwares” aplicativos, devera
haver uma forma de distribuicdo que seja transparente para a CONTRATANTE.

Na hipdétese de a CONTRATANTE necessitar do desenvolvimento de novas rotinas, mdédulos,
alteracgdes na estrutura dos sistemas objeto desta licitacgdo, treinamentos adicionais ou
outros servigos aqui ndo especificados, estes deverdo ser orcados pela contratada e sua
execucdo deverd ser previamente aprovada pela CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93.

3.4 DA SOLUCAO EM AMBIENTE WEB

Os médulos de funcionamento web descritos neste termo de referéncia deverdo ser
hospedados em Datacenter préprio ou de terceiros, sendo de responsabilidade da
contratada a sua publicacdo externa e geracdo dos links de acesso a ser publicado no
site da contratante.

Deverdo ser compativeis com os principais navegadores do mercado, Internet Explorer,
Firefox e Chrome em suas versdes mals recentes.

3.5 DA CONVERSAO DE BASES DE DADOS

Os dados que compdem as bases de informacdes atualmente existentes deverdo ser
convertidos imediatamente para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for
vencedor do certame conforme os departamentos descritos abaixo.

O sistema deverd integrar os mdbédulos/software, proporcionando aos profissionais
responsaveis administrar os servicos oferecidos ©pela Administracdo de maneira
centralizada, além de agilizar e melhorar todo o processo. Para a conversdo de dados, a
Administracdo fornecerda, Juntamente com a ordem de servigcos, ©0S arquivos com 0s
respectivos layouts, tabelas de relacionamento, com as descricdes de cada campo, para
que a Contratada possa iniciar os servicgos.

A conversdo de dados, a implantacdo dos sistemas e ministrar a capacitacdo de pessocal no
prazo de até 60 (Sessenta) dias, contados do recebimento da ordem de servicos e de tais
arquivos Jjuntamente com o0s respectivos layouts e tabela de relacionamento, mediante
protocolo com a devida validacdo por parte da empresa vencedora.

A conversdo de anos anteriores dos arquivos deverd ser referente aos uUltimos 5 (cinco)
anos, através de engenharia reversa, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
assinatura do contrato.

3.6 DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS OBRIGATORIOS

A fim de estabelecer uma padronizacdo que permita a manutencdo e a compatibilidade dos
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arquivos e aplicativos contemplados no software a ser adquirido o mesmo devera
obrigatoriamente obedecer no minimo os seguintes padrdes técnicos e operacionais abaixo
descritos:

Ser executados em ambiente local/web, multiusudrio, em arquitetura cliente-servidor, sem
limite para usuarios a serem cadastrados.
Esta Administracdo se prontifica a criar um ambiente operacional adequado e de acordo
com a especificacdo da CONTRATADA, porém sem nenhuma interferéncia e/ou responsabilidade
da mesma.

O banco de dados utilizado pela CONTRATANTE é o padrdo SQL. O sistema deverd funcionar
com o Microsoft Windows. O novo sistema deverd ser totalmente integrado entre os
médulos.

A base de dado e aplicacgdes devem ser replicadas e mantidas atualizadas on-line em site
de backup, em outro servidor externo, para situacgdes de contingéncia, permitindo rotinas
gerenciadas de backups dos dados, e procedimentos de recovery com possibilidade de
recuperacdo até momentos antes da parada em caso de parada inesperadas (crash) do banco
de dados.

Possuir arquitetura cliente-servidor sem limites de usudrios simulténeos.
A linguagem a ser apresentada no sistema deverd ser o Portugués do Brasil.

Deverd possuir ferramenta prépria de backup.

Possuir recurso de informar usudrio/senha com permissdes de administrador das estacdes
de trabalho para ser usado pelo sistema quando necessario.

Possuir recursos para salvar os relatdrios nos formatos XLS e/ou DOC e/ou PDF quando
pertinente. Os principais relatdrios deverdo ter a possibilidade de adicionar campo de
assinatura do responséavel.

Os relatérios deverdo ser pré-formatados e constar no menu do sistema, sendo dispensado
a necessidade de uso de gerador de relatdérios para elabord-los. Deverd ter a opc¢do de
associar previamente pelo administrador o brasdo a ser utilizado nos relatdrios.

Sempre que houver alteracdo de legislacdo referente a normas e portarias do Ministério
da Satde e demais legislacdes que refletem na boa forma de execucdo do objeto, deveré
ser customizado sem qualquer dnus.

3.7 DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

O acesso ao sistema sé poderd ser feito mediante a validagdo de usudrio por senha e
certificado padrdo ICP-Brasil.

Ao cadastrar um usudrio deverd ser possivel definir suas permissdes com a possibilidade
de liberar uma funcéo ou menu como somente leitura ou gravacgdo.
Na criacdo do usudrio, o sistema deverd ter como opgdo a possibilidade de gerar chave de
segurancga para O usudrio e para o administrador do sistema.

Os Cébdigos de chave de seguranca deverdo ser enviados para o e-mail cadastrado do
usudrio e para o e-mail do administrador do sistema.

Os usudrios deverdo poder trocar sua senha sem a necessidade de acionar o departamento
de tecnologia.

Utilizar uma base de dados unica, totalmente integrada, relacional, padrdo SQL para
todos os sistemas, inclusive permitindo a utilizacdo de varios exercicios ao mesmo tempo
e a realizacdo de backup uUnico para todos os mbédulos existentes.

O sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) da aplicacdo deverd ser de procedéncia
reconhecida no mercado além de ter suporte técnico no Brasil pela prépria empresa
desenvolvedora.

O SGBD (sistema gerenciador de banco de dados) do sistema deverd possuir interface
grafica de administracdo, com controles de acesso por usuarios com opg¢des de niveis de
acesso e fungdes de backup.
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DOS MODULOS DE GESTAO PUBLICA DA SAUDE

O sistema deverd apresentar uma solugdo completa, desenvolvida exclusivamente para
gestdo de unidades municipais de saude, gque permitem a realizacdo de atividades
relacionadas a gestdo integrada de todas as unidades interligadas ao sistema promovendo
uma drastica reducdo de tempo na tomada de decisdes para promover um melhor servico de
saude aos nossos cidaddos.

ITEM | DESCRICAO DO MODULO QTDE UNIDADE

1 GESTAO ~ DE UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO,
UNIDADES BASICA DE SAUDE E PRONTUARIO ELETRONICO UNIFICADO 24 MES
FARMACIA, MEDICAMENTOS MANIPULADOS,

5 ALMOXARIFADO e CONTROLE DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EM PROCESSO JUDICIAL
24 MES

3 GESTAO DA REGULACAO E GESTAO DA PPI
(PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA) 24 MES

4 SALA DE MONITORAMENTO DE VIGILANCIA
SANITARIA 24 MES

5 INSTALACAO E CONVERSAO 1 SERVICO

6 TREINAMENTO 10 SERVIDORES

1 - GESTAO DE UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO E UNIDADES BASICA DE

SAUDE

- GESTAO DE UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

Identificar as seguintes informag¢des na recepcdo do Pronto Atendimento:
Tipo de atendimento;

Tipo de transporte utilizado;

Caso policial (sim/n&o);

Trauma (sim/néo);

Acidente de trabalho (sim/n&o);

Data e hora da retirada da senha;

Data e hora do inicio do atendimento;

Nome do paciente;

Data de nascimento;

Raca/cor;

CNS (cartdo nacional de saude):;

Tipo de logradouro;

Logradouro;

Numero;

Bairro;

Cidade;

Fone residencial com DDD;

Fone celular;

Fone contato;

Nome da mae;

Descricd&o do convénio de Saude;

Unidade de origem a gque o paciente pertence.

Possuir rotina para impressdo da Ficha de Atendimento, com no minimo a data das
ultimas duas consultas.

e Gerar prontudrio eletrdnico integrado a toda a rede municipal.

e Possuir integracdo com o sistema de senhas, para imprimir no minimo as seguintes
informacdes:

o Numero da senha;

e OO OOOOOO0OOOO0OO0OOO0OOOOOOoOOoOOoOOo
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o Tipo do paciente;

Data e hora.

e Permitir que no atendimento do paciente o sistema informe:
o Vacinas atrasadas;

o Exames laboratoriais disponivel para retirada;

o Coleta de papanicolau executada acima de 365 dias;

o Cartdo do cidaddo disponivel para retirada;
o
o
o

(@)

Crianca abaixo do peso padréo;

Crianca acima do peso padréo;

Paciente cadastrado no Hiperdia com a uUltima consulta realizada acima de 60 (sessenta)
dias;
o Gestante com consulta atrasada no Sisprenatal;
o Paciente com medicamento disponivel para retirada na farmdcia municipal.

RELATORIOS

e Relacdo de pacientes mais consultados por periodo no pronto atendimento.

Secdo de Licitacodes

e Relacdo do numero de pacientes agendados por periodo.

e Relacdo do numero de pacientes atendimentos por hora.

e Relacdo do numero de pacientes atendimentos por profissionais da recepgdo do pronto
atendimento.

e Relacdo de atendimentos com nome dos pacientes atendidos por periodo.

e Relacdo do atendimento de pacientes por tipo de atendimento.

1.2 - GESTAO DAS UNIDADES DE SAUDE AMBULATORIAL

e Registrar os procedimentos de enfermagem, agente comunitdrio e dos agentes sanitérios.
e Gerar agenda de atendimento para todos os profissionais da Unidade, que tenham sido
previamente definidos para terem suas agendas geradas.

e Registrar informacdes da pré consulta, tais como: pressdo arterial, temperatura, peso,
Perimetro Cefdlico, Perimetro Toracico e estatura, iniciando os dados do prontuério
eletrdénico.

e Permitir registrar a Hipdtese diagndstica e o histdé4rico médico da consulta.

e Permitir registrar os CID’s do atendimento.

e Permitir registrar o cardter de atendimento da consulta.

e Permitir registrar quando um usudrio vier a débito.

e Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterédpicos de acordo com o
padrdo do BPA Magnético - producg¢do individualizada, quando for o caso.

e Permitir que a unidade escolha se deseja emitir os histéricos médicos das ultimas
consultas do usuario (paciente) na rede de satde do Municipio, bem como a quantidade de
histdéricos que se deseja relacionar na impressdo da FAA/FAO, contendo as seguintes
informacdes:

o Data do atendimento;

o Profissional que fez o atendimento;

° Unidade do atendimento;

o Procedimentos executados;

° Histdérico da consulta.

e Efetuar o cadastro dos usudrios (pacientes) da rede puUblica de saude do Municipio e
que os dados sejam automaticamente cadastrados como cidaddo e disponibilizados para
todas as unidades de sautde.

e Permitir configurar para cada unidade de atendimento o dia, horédrio inicial, horéario
final, intervalo, nUmero de atendimento didrios e CBO para cada unidade onde o
profissional esteja habilitado a realizar consulta.

. Permitir cadastrar periodo de férias para cada profissional.
. Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.
e Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.
e Permitir alterar o hordrio de inicio do atendimento na agenda do profissional.

e Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histdérico médico do
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usuario (paciente), as consultas anteriores, a hipdétese diagndéstica e o CID, unidade,
data e profissional que realizou cada consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao
usuadrio (paciente, os exames realizados pelo usuario (paciente) e os resultados dos
exames

realizados.

e Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar o histérico médico da
consulta, a hipdétese diagnostica, o CID, emitir receitudrio online com a farmacia e
emitir o SADT.

e Permitir que o usuadrio (funciondrio) do sistema tenha permiss&o de acesso através de
sua impressédo digital (biometria).

e Permitir que ao acessar o sistema, seja identificado o nivel de acesso, definido no
perfil do usuéario.

e Permitir que sistema faca a autenticacdo do wusudrio (paciente) através de sua
impressdo digital (biometria) quando do agendamento de consulta.

e Permitir efetuar o agendamento de consultas, informando unidade, o profissional a data
e hora, onde a consulta pode ser agendada através do numero do prontudrio ou numero do
cartédo SUS do usuéario (paciente) .
e Permitir a impressdo de um comprovante do agendamento, contendo a wunidade, o
profissional, a data e o hordrio do atendimento.

. Permitir aumentar o namero de atendimentos da agenda do profissional.
e Permitir no ato do agendamento identificar qual a data da ultima consulta do usuédrio
(paciente) bem como o local da rede publica de saude onde ele foi atendido.

e Permitir no ato do agendamento identificar qual a quantidade de vezes o usuéario
(paciente) J& foi consultado na rede de publica de saude, bem como quantas vezes ele
compareceu e quantas ele n&o compareceu.

e Na Impressdo da FAA e FAO deve conter os programas de saude em que 0O usuario
(paciente) estéd incluido e os exames vigentes que o usuadrio (paciente) realizou.

e Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos odontoldégicos em odontograma digital
e Permitir cadastrar procedimentos odontoldégicos ja executados em odontograma digital.

e Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo
as seguintes informacdes: extracdo, coroa, Raio X, restauracdo, selante por face, pino,
canal.

. Permitir  personalizar as cores dos procedimentos do odontograma digital.
e Imprimir relatdério dos procedimentos odontoldgicos realizados por paciente.

e Permitir que o sistema envie mensagem automaticamente para o paciente através de SMS
(torpedo), quando da confirmacdo de consulta, com no minimo as seguintes informacdes:
nome do paciente, data, hora e local da consulta.
e Relatério de envio da mensagem SMS, com no minimo as seguintes informacgdes:
Numero do celular, data, hora, status da mensagem (enviada ou cancelada) .
. Permitir a unificacéo do prontuario de pacientes coincidentes.
e Permitir a unificacdo de logradouros coincidentes.

e Permitir a unificacdo dos bairros coincidentes.

e Permitir a unificacdo de domicilios coincidentes.

e Emitir relatdérios com filtros por:

o Unidade;

o Periodo;

o Profissional;

o CID 10;

o CBO.

e Permitir o cadastro do paciente no programa do HIPERDIA com no minimo as seguintes
informacdes:

o Numero do prontudrio;

o Nome do paciente;

o Data de nascimento;

° Sexo;

o Numero do Cartédo SUS;
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° Nome da mae;

o Nome do pai;

o Documentos gerais;

o Endereco;

o Dados clinicos;

o Tratamento.

e Permitir o acompanhamento do paciente com no minimo as seguintes informacdes:
o Dados clinicos;

o Intercorréncias das ultimas consultas;

o Exames realizados;

o Medicamentos utilizados no tratamento;

°o Responséavel pelo atendimento.

. Permitir emitir relatdério de participantes do programa Hiperdia.
e Permitir emitir relatdrio de boletim de controle de atendimento basico (SIA/SUS).

e Permitir emitir relatdério de consultas Hiperdia.

e Permitir emitir relatdrio de hipertensos e diabéticos por:

o Unidade;

o Profissional;

o Tipo de patologia.

e Permitir emitir relatdério da data do cadastro do paciente no programa Hiperdia.

e Permitir a edigd&o dos dados do prontudrio do paciente sem a necessidade de sair da
tela de controle do Hiperdia.

e Permitir inserir o cbédigo inicial e final do SISPRENATAL a partir do cdéddigo fornecido
pelo Governo/SUS.

. Permite o cadastro de gestantes com no minimo as seguintes informacdes:
o Cbébdigo UF;

° Ano;

o Numero da gestacdo fornecido pelo Governo/SUS;

o Data do cadastro;

o NUimero do prontuario;

o Nome do paciente;

o Data de nascimento;

o Profissional da primeira consulta com CBO;

o Data da primeira consulta;

o Data da uGltima menstruacdo;

o Domicilio;

o Dados pessoais;

o Documentos;

° Calcular automaticamente o tempo de gestacéo em dias e semanas.
e Permitir o acompanhamento da gestante com no minimo as seguintes informacdes:
o Numero do prontudrio;

o Numero do SISPRENATAL;

o Nome do paciente;

o Data do cadastro.

. Permitir o acompanhamento da gestante até o ultimo dia de gestacgéo.
e Permitir o lancamento da consulta puerperal.

e Permitir a insercdo de no minimos as seguintes informacgcdes durante o acompanhamento da
gestacgao:

o Tipos de exames realizados;

o Vacinas aplicadas;

o Riscos da gestacéo;

o Local do parto;

o Motivo da interrupcgdo do acompanhamento;

o Observacéo.

e Emitir relatdério de gestantes cadastradas por unidade.

e Emitir relatdério de gestantes atendidas por trimestre.
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e Emitir relatdério de acompanhamento de gestantes com no minimo as seguintes
informacdes:

o Numero do prontudrio;

o Nome da gestante;

o Data da ultima menstruacédo;

o Periodo;

o Por profissional.

e Emitir relatdério de consultas puerperais ndo realizadas com no minimo as seguintes
informacdes:

o Numero do prontudrio;

o Nome da gestante;

o Data prevista do parto;

o Endereco.

1.3 PRONTUARIO ELETRONICO INTEGRADO A TODAS AS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO

Iniciar o prontudrio eletrdénico a partir do registro de chegada do paciente em qualquer
unidade de saltde municipal.

e Possuir no cadastro do usudrio (paciente), no minimo os seguintes campos:
o Nome;

° Sexo;

o Fotografia;

o Impressédo digital;

o Cbébdigo do prontuario;

o Cbébdigo do prontudrio odontoldgico;

o Data da matricula;

o Numero do cartdo SUS (CNS);

o Endereco;

o Tipo de logradouro;

o Municipio;

o UF;

o CEP;

o Data de nascimento;

o CPF;

o Naturalidade;

° RG;

o Orgao emissor, UF do 6rgdo emissor, data de emissido do RG;
o Numero do titulo de eleitor, zona, secdo;

o Carteira profissional (numero, série, UF e emissdo);

o Tipo de certiddo (cartdério, livro, folha, termo e emisséao);
o Numero do PIS/PASEP;

o Nome do pai;

o Nome da mae;

o Estado civil;

o Nome cdnjuge;

o Ocupacgao;

o Desde guando mora no municipio;

o Escolaridade;

o Cor;

o Convénio de saude e tipo de plano;

o Telefone fixo;

o Celular;

o Tipo sanguineo com fator Rh;

o Doador de sangue (sim/né&o).

e Permitir no cadastro do usuédrio (paciente) inserir os dados sobre o nascimento (peso,
altura, perimetro cefdlico, tipo de parto).

e Permitir manter no cadastro do usudrio (paciente) o numero do seu prontuadrio antigo na
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rede publica de saude.

e Permitir indicar no cadastro do usuadrio (paciente) o Numero da familia, &rea e micro
adrea, se ele é o responsavel pela familia, de acordo com o padrdo do Programa Saude da
Familia (PSF).

e Permitir cadastrar todos os dependentes do usuario (paciente).

e Ter no cadastro do wusudrio (paciente), um campo para guardar a data da uUltima
alteracdo do seu cadastro. O campo deverd ser preenchido automaticamente pelo sistema
toda vez que o cadastro do paciente for alterado.

e Possuir um relatdério gque mostre todos os pacientes que tiveram seu cadastro alterado,
permitindo aplicar um filtro de periodo por data.

e Deverd validar o numero do CNS e do CPF do usuario (paciente).

e Permitir realizar a alteracdo do numero do prontudrio dos usudrios (pacientes).

e Permitir realizar a unificacdo de varios prontuadrios de pacientes, cadastrados em
duplicidade.

e Possuir rotina para verificar a duplicidade de cadastro de paciente durante a rotina
de inserg¢do, cruzando nome, data de nascimento, CPF e RG, nome do pai e nome da mie.

e Possuir na tela um filtro que possibilite mostrar os pacientes locais, visitantes ou
acampados do Municipio.

e Permitir wvisualizar na tela de manutencdo de pacientes todo seu histdérico de
atendimento no Municipio contendo as seguintes informacdes: data, profissional, unidade
de atendimento, se compareceu (SIM/NAO).

e Possuir cadastro dos profissionais contendo no minimo os seguintes campos:

o Profissé&o;

o Nome;

° Sexo;

o Enderecgo;

o Municipio;

o Data de nascimento;

o CNS;

o Tipo e nUmero da licencga profissional;

o Ativo (sim/ndo).

e Pré consulta do paciente com no minimo as seguintes informacdes;

e Nome do paciente;

e Idade do paciente;

e Prontuario;

e Informagcdes da recepgdo;

e Nome do usuario que atendeu na recepgdo;

e Data e hora do atendimento da recepcgédo;

e Permitir informar o tipo da clinica a ser atendido;

e Pressdo arterial;

¢ Peso

¢ Temperatura;

e Altura;

e Glicemia capilar;

e Permitir visualizar as seguintes curvas:

o Peso por idade;

o Altura por idade;

o Perimetro toracico

o Perimetro cefalico;

o IMC.

o Freqliéncia respiratédria;

o Freqliéncia cardiaca;

e Permitir informar a situacdo atual;

o MEG;

o REG;

o BEG.

o Cardiopatia;
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Permitir lancar os tipos de alergia do paciente;

Permitir lancar alteracdes aparentes do pacientes;
Permitir lancar avaliacdes de risco através do protocolo de manchester:

AMARELO;

AZUL;

VERDE;

VERMELHO.

Permitir lancar o tipo de encaminhamento:

ALTA;

INTERNACAO;

ENFERMAGEM;

OUTRAS- descrever.

Permitir lancar GLASGOW:

15 consciente;

13-14 trauma leve;

11-12 trauma médio;

9-10 trauma profundo;

7-8 coma superficial;

5-6 coma moderado;

3-4 coma profundo.

Permitir visualizar o histdérico de consultas anteriores com no minimo as seguintes

informacdes;

numero da ficha de atendimento- FAA;

data da consulta;

nome do profissional;

unidade de atendimento;

histérico do laudo medico para a consulta;

queixa e duracéo;

hipdétese diagnostica;

exame fisico;

conduta medica.

permitir visualizar os medicamentos retirados pelo paciente na farmécia municipal com

no minimo as seguintes informacdes:

cédigo do medicamento;

descricdo do medicamento;

data da entrega do medicamento;

quantidade de medicamento.

Permitir cadastrar modelos de receitudrios médicos;

Permitir visualizar a prescrigdo dos receitudrios médicos impressos com no minimo as

seguintes informacgdes:

o

o

o

Data da prescricéao;

Nome do profissional que prescreveu;

Dados da prescrigéo;

Permitir visualizar o resultado dos exames realizados com no minimo as seguintes

informacdes:

Data da solicitacédo;

Nome do exame;

Data do resultado;

Descritivo do resultado;

Valor do resultado;

Valor de referencia do resultado.

Permitir lancar as informag¢des medicas da consulta com no minimo as seguintes

informacdes:

o

o

o

o

QD- Queixa e duracéo;

ISDA - Interrogatorio Sobre os Diversos Aparelhos;
AF - antecedentes familiares;

HD - hipdbtese diagnostico
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o HDA- histdérico de doenca atual;

o AP - antecedentes pessoais;

o EF- exame fisico;

o Conduta medica.

e Permitir lancar pelo menos 3 CID;

e Permitir imprimir atestado do pacientes;

e Permitir imprimir declaragdo de comparecimento;

e Permitir informar o tipo de encaminhamento com no minimo as seguintes informacdes:
o CNES da unidade destino;

o Nome da unidade destino;

o Nome do profissional destino;

o Especialidade do profissional destino;

o Descricdo do encaminhamento.

e Permitir imprimir um resumo do atendimento da consulta medica.

2. FARMACIA, MEDICAMENTOS MANIPULADOS, ALMOXARIFADO E CONTROLE DE
ENTREGA DE MEDICAMENTOS EM PROCESSO JUDICIAL

2.1 FARMACIA

e Iniciar o atendimento a partir dos dados do prontudrio eletrdénico registrado em
qualquer unidade de satde municipal.

. Identificar o paciente a partir de qualquer um dos seguintes campos:
o Nome;

° Sexo;

o Impressdo digital;

o Cbébdigo do prontuario;

o Cbébdigo do prontudrio odontoldgico;

o Data da matricula;

o NUmero do cartdo SUS (CNS);

o Data de nascimento;

o CPF;

o RG;

o Numero do titulo de eleitor, zona, secdo;

o Nome do pai;

o Nome da mae;

°o Nome cdnjuge;

o Telefone fixo;

o Celular;

e Controlar a dispensacdo e estoque de medicamentos, medicamentos manipulados, material
hospitalar e material odontoldgico.

e Permitir que sistema fagca a autenticagcdo do usuario (paciente) através de sua
impressdo digital (biometria) quando da retirada de medicamentos.

e Permitir registrar na entrega de medicamentos o paciente, o profissional, o lote, o
medicamento e a quantidade.

e Permitir que na dispensacdo de medicamento seja sugerido a entrega dos medicamentos
que possuam o lote mais antigo.

e Permitir que na entrega de medicamentos ao usuadrio (paciente) o sistema identifique as
datas que o mesmo retirou medicamento na rede municipal de salde, e quais medicamentos
foram retirados.

e Permitir emitir, na dispensacdo de medicamento, um aviso em tela, que o paciente ja
retirou o mesmo medicamento num periodo (dias) gque deva ser definido pelo usuario do
sistema.

e Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuério
(paciente) contendo a unidade, a data, o medicamento, a gquantidade, identificacdo do
atendente.

e Permitir gque a unidade configure se deseja ou ndo a emissdo do comprovante de entrega
dos medicamentos, bem como os dizeres de rodapé do referido cupom.
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e Permitir que na entrega do medicamento ao paciente o sistema informe se o paciente
possul vacina atrasada, se possul exame realizado e ndo entregue.

e Permitir que na entrega de medicamento o sistema informe se o paciente for mulher
acima de 55 anos e mais de um ano que ndo faz coleta de Papanicolau.

e Permitir gerar relatdério com saida de medicamento informando quem foi o funcionédrio
que entregou o medicamento ao paciente.

e Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de SMS
(torpedo), quando do atraso da retirada de medicamentos previamente agendados.

e Permitir gque no ato da entrega do medicamento o sistema informe em tela as seguintes
ocorréncias:

o paciente com vacina atrasada;

o paciente com resultado de exames disponiveis para retirada;

o paciente cadastrado no Hiperdia com ultima consulta superior a 60 dias.

e Permitir cadastrar laudo para solicitacdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacédo
excepcional e estratégicos (LME).

e Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos do LME.

e Permitir gerar o relatdério do LME conforme padrdo do Ministério da Saude.

e Permitir dar entrada nos medicamentos de origem do LME, informando o nome do paciente
e retornando todos os medicamentos previamente cadastrados no LME .
e Permitir cadastrar laudo para solicitacdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacgédo
excepcional e estratégicos (LME).

e Permitir dar saidas nos medicamentos do LME informando o nome do paciente e retornando
todos os medicamentos que estdo sendo entregues, conforme cadastro prévio de entrada de
medicamentos do LME.

e Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar a situacdo de cada laudo (em que més
se encontra: 1°, 2° ou 3° més).

2.2 MEDICAMENTOS MANIPULADOS

eEmitir ordem de manipulac¢do de medicamentos.

ePermitir o cadastro de medicamentos manipulados, incluindo sua composicgéo.
ePossuir um controle de estoque e lote de sais e inertes.

*Emitir etiqueta para rétulos dos frascos de remédios manipulados.

ePermitir cadastro de matéria prima composta para medicamentos manipulados.
ePermitir efetuar o célculo automdtico do tamanho das cédpsulas a serem utilizadas na
manipulagdo do medicamento.

ePermitir que o medicamento manipulado seja automaticamente adicionado ao controle de
estoque.

ePermitir que o sistema envie mensagem automaticamente para o paciente através de SMS
(torpedo), quando da confirmacdo de medicamento manipulado estiver disponivel para
entrega.

2.3 ALMOXARIFADO

e Registrar nas entradas de medicamentos a data da compra, o fornecedor, o numero da NF,
o medicamento e a quantidade, o lote e e} vencimento do lote.
e Permitir o cadastro de material odontoldgico.

e Permitir o cadastro de material hospitalar.

e Permitir o cadastro dos principios ativos dos medicamentos.

e Permitir o cadastro das unidades de prescricdo do medicamento.

e Permitir o cadastro dos fornecedores.

e Permitir o cadastro de motivos de baixa.

e Permitir o cadastro dos laboratérios fabricantes de medicamentos.

e Permitir o cadastro de medicamentos informando sua indicacdo, livro e série, quais
seus principios ativos, unidade de prescricéo, estoque minimo e maximo.
e Permitir desativar um medicamento.

e Permitir a emissdo dos livros de controle de medicamentos controlados.

e Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descricdo do
medicamento, identificacdo do usudrio que realizou o ajuste.
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e Possuir relatdrios de entrada e saida de medicamentos.

e Possuir relatdério que identifique o usudrio que efetuou a entrega de medicamento.
e Possuir relatdério que identifique o usudrio que efetuou a entrega de medicamento.
e Emitir relatério de saida dos medicamentos por profissional solicitante.

e Emitir sugestdo de compra/reposicdo de estoque de medicamentos.

e Trabalhar integrado ao sistema de gestdo de vacinas.

2.4 CONTROLE DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS EM PROCESSO JUDICIAL
Permitir lancar um processo judicial com no minimo as seguintes informacdes:

e Numero do processo judicial;

e Data do processo judicial;

e Nome do paciente;

¢ Sexo;

e Idade;

e Descricdo do item solicitado;

¢ Quantidade do item solicitado;

e Prazo de entrega do item solicitado;

e Data da entrega do item solicitado.

3. GESTAO DA REGULAGCAO E GESTAO DO PPI (PROGRAMAGCAO PACTUADA E
INTEGRADA)

3.1 GESTAO DA REGULACAO

o Possuir um cadastro para os tipos de acgdo reguladora contendo no minimo os

seguintes campos:

= Cédigo;

= Nome da acdo reguladora.

o Possuir um cadastro dos procedimentos da acdo reguladora com no minimo os seguintes
campos:

= Cédigo;

» Tipo de acgdo reguladora;

= Nome do procedimento;

* Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera.

° Possuir um cadastro de tipos de prioridades com no minimo os seguintes campos:
= Cédigo;

* Nome da prioridade.

o Insercdo do paciente na lista com pelo menos as seguintes informacdes:

= Profissional requisitante;

» Prioridades;

= Possibilitar a insercdo do laudo médico.

° Possuir visualizacgdo, impressdo e salvamento em arquivo para planilha do Excel com
extensdo xls do histdérico do complexo de regulacdo do paciente.

o Permitir vincular a solicitacdo a uma prioridade no complexo de regulacéo.

o Permitir que o sistema faca a autenticacdo do paciente através de sua impresséo
digital (biometria) quando da solicitacgéo no complexo de regulacéo.
o Permitir que o sistema faga a autenticacdo do paciente através de qualquer uma das dez
impressdes digitais (biometria) cadastradas no sistema quando da solicitacdo no complexo
de regulagdao.

o Emitir a listagem das solicitac¢des do complexo de regulacgéo.

o Possibilitar a impressdo da listagem do complexo de regulacgdo contendo pelo menos as
seguintes informacdes:

= Data da solicitacéo;

= Cébdigo do prontuario;

= Nome do paciente;

* Prioridade;

= Status;

= Possibilitar a alteracdo do status dentro do controle.
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o Permitir definir um status de controle no lancamento de pacientes no complexo de
regulacgdo.

o Permitir lancar o paciente solicitante pelo cédigo do prontudrio e ou pelo CNS.
o Permitir emissdo de relatdédrio por tipo de acdo reguladora.

o Permitir emissdo de relatdério por tipo de solicitacdo de atendimento.

o Permitir emissdo de relatdédrio por prioridade.

o Permitir emissdo de relatdério por status.

o Permitir emissdo de relatdério dentro de um periodo informado.

o Permitir emissdo de relatdrio por cota.

o Permite a emissédo de relatdrios por justificativas filtrando por:

= Pacientes;

» Procedimentos;

= Periodo;

= Ac¢cdo Reguladora;

» Tipo de atendimento.

O oYL

4. SALA DE MONITORAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA

¢ O sistema deverd emitir alertas de epidemias, integrado ao prontudrio eletrdnico, que
vai georreferenciar o lancamento a partir do cadastro do paciente;
e Deverd demonstrar em tempo real, através de um mapa do municipio, as informacdes
georreferenciadas do registro de epidemias;

e Emitir relatérios estatisticos;

e Emitir, controlar, suspender e cancelar licencas da vigildncia sanitéria;

e Emitir relatdérios de alertas.

6. INSTALACAO E CONVERSAO Deverdo ser observados e atendidos os constantes do item “3.
DESCRICAO TECNOLOGICA - SERVICOS DE INSTALACAO/MIGRACAO/CONVERSAO, IMPLANTACAO E
CAPACITACAO / TREINAMENTO”, deste termo de referéncia.

7. TREINAMENTO Deverdo ser observados e atendidos os constante do subitem “3.1. DAS
CAPACITACOES / TREINAMENTOS”, deste termo de referéncia, cujo cronograma deverad ser
desenvolvido juntamente com a Secretaria Municipal da Satde.

DA PROVA DE CONCEITO

A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar deverd submeter-se a uma
prova objetiva de conceito, apds a abertura dos envelopes de habilitacdo e declaracéo
proviséria do vencedor, a fim de garantir que os sistemas ofertados atendam a todas as
exigéncias constantes neste Memorial Descritivo.

Ao término da sessdo os licitantes estardo cientes da data e horadrio da Prova de
Conceito.

A prova de conceito é baseada em elementos objetivos, constituidos por requisitos
objetivos de tecnologia, e requisitos da descricdo dos sistemas/mdédulos. Cada item
componente de tais subtitulos dever&do ser demonstrados objetivamente, com a execucgdo de
rotina, relatdério ou funcdo requisitada.

Diante da essencialidade dos servigos licitados e seu carater ininterrupto e continuo,
e, visando a contratacdo de solucdo consistente e integra, optou-se por estabelecer um
grupo de especificacdes técnicas basicas, relativas ao ambiente tecnoldgico, estrutura,
arquitetura e tecnologia, onde a licitante vencedora provisdéria do certame deveréd
atender 90% (noventa por cento) dos requisitos tecnoldégicos e 90% (noventa por cento) de
cada médulo administrativo, exigidos neste Memorial Descritivo, relacionados de forma
geral, detalhada e especifica de cada funcionalidade.

A Prova e Conceito deverd ser efetuada na sequencia descrita nesse anexo e para fins de
avaliacdo objetiva serdo adotados critérios de analises de telas; funcionalidades,
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insercdo de dados com suas respectivas movimentacdes (gerais e especificas).

Os requisitos nédo atendidos durante a demonstragdo, mas que estejam dentro do limite de
10% (dez por cento), deverdo ser entregues até o final da implantacdo dos sistemas.

A comprovacdo das funcionalidades deverd se dar de forma progressiva e imediata ao
solicitado e ndo serd admitida qualquer simulacdo de atendimento, atendimento parcial,
ou desenvolvimento de funcionalidades na sesséo.

A Prova de Conceito ocorrerd nas dependéncias da Prefeitura, no prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis, apds ter sido proferido o resultado provisdério da disputa e com
duracdo méxima de 06 (seis) horas para cada mdédulo, conforme cronograma a sSer
apresentado pelo Pregoeiro, seguindo o hordrio de trabalho da Prefeitura.

A proponente deverd disponibilizar os profissionais necesséarios para realizacdo da prova
de conceito, devidamente credenciados.

A sessédo de demonstracgdo é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, nédo sendo permitida a intervencdo durante a execugdo da analise.

Eventuais manifestacdes poderdo ser protocoladas em até trés dias apds o encerramento da
demonstracdo, quando a prova de conceito for apresentada concomitantemente. No caso da
prova de conceito n&o for realizada conforme maneira descrita anteriormente, e for
apresentado um médulo por vez, os interessados participantes poderdo se manifestar apds
a apresentacdo de cada médulo.

Para a realizacdo da Prova de Conceito, a Secretaria Municipal da Satde, validaréd os
requisitos técnicos de cada sistema/mdédulo, de acordo com o especificado item a item,
sendo que poderd ocorrer a Prova de Conceito de forma concomitante de todos os mdédulos,
em espacos distintos, a fim de obter celeridade nessa fase da licitacéo.

a.l. A Prefeitura informard a ordem dos sistemas/médulos para a Prova de Conceito,
podendo executar a demonstracdo concomitante de mdédulos (p.ex., sistemas da Aarea
contdbil em um ambiente e sistema dos recursos humanos em outro ambiente,
concomitantemente) .

b. A prova serd dividida em duas etapas:
b.1. Primeira etapa: serdo avaliados todos os requisitos técnicos do titulo “REQUISITOS
TECNOLOGICOS” (atendimento minimo de 90%).

b.2. Segunda etapa: por economia processual, somente com a prévia aprovacdo desta etapa
anterior é que serd avaliado o atendimento minimo de 90% de cada MODULO DE GESTAO
PUBLICA;

c. A equipe avaliadora lerd ou indicard, na ordem preferencialmente sequencial, o
quesito a ser demonstrado;

Q.

Em seguida, o técnico responsdvel da licitante executard a demonstracdo e responderé
a eventuais questionamentos da equipe avaliadora;

e. A equipe avaliadora ao final de cada médulo apresentado consignara sua decis&o em ata
a ser elaborada declarando se atende ao quesito, se ndo atende ou se ndo foi
demonstrado, e a divulgard quando da elaboracdo da ata/laudo; o requisito declarado néao
atendido deverd conter fundamentacdo concisa e objetiva.
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f. Nao serd permitida manifestacdo dos demais proponentes, que poderdo executar as
anotacgdes e registros que entenderem pertinentes, e, em caso de perturbacdo da ordem, o
Pregoeiro exercerd seu poder de policia visando a garantia da ordem, podendo determinar
a qualquer pessoa que se retire do recinto, justificando a decis&o em ata.

Toda a infraestrutura necessaria para a demonstracdo do atendimento dos requisitos
técnicos e funcionais serd de responsabilidade da empresa proponente, tais como:
computadores, dispositivos méveis, datashow e demais periféricos, assim como, os dados,
programas e equipe técnica necessadria para prova de conceito. Caberd a Prefeitura,
apenas a disponibilizacdo do local (ou locais) com link de acesso a internet adequado
para a realizacdo da prova pratica de conceito.

Os mbédulos dos sistemas integrados propostos pela licitante nd&o necessitam ter,
necessariamente, as mesmas denominacgdes descritas no Edital, desde que tenham todas as
funcionalidades exigidas.

As duas etapas da prova de conceito deverdo ter sua avaliacdo devidamente registrada em
atas/laudos assinados pela respectiva equipe avaliadora, declarando expressamente o
percentual de atendimento dos requisitos avaliados, encaminhando-os ao Pregoeiro.

Caso a licitante deixe de demonstrar ou de atender 90% dos “REQUISITOS TECNOLOGICOS” ou
no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos exigidos em cada MODULO DE GESTAO
PUBLICA”, serd ela desclassificada. Nesse caso, o Pregoeiro convocard a empresa
licitante subsequente, na ordem de <classificacdo, para que, se habilitada, faca a
respectiva prova de conceito, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante
anterior, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de um software que atenda as
exigéncias.

Somente serd concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de conceito para a
empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item poderd ser retomado
apenas para os mbédulos ndo demonstrados, ficando preclusa oportunidade de demonstracéo
posterior.

Em caso de ndo comparecimento injustificado da licitante para execucdo da prova de
conceito em data e hora marcada, a empresa serd imediatamente desclassificada.
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